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Muestra empresaralbpokrsector

De 100% de las empresas que recibieron la encuesta, el (91%) completo el cuestiona
Las empresas representan los siguientes sectores o industrias:

40.91%

22.73%
21.21%

j ’ l

Manufactura/Industrial Comercio de Bienes Comercio de Servicios Servicios Profesionales




ClasificatiorempresasopordNerempleados
(Ley-48808 RegimenRegulatariosdet-mpeesas)

29%

19%
13%
j 8%

Micro Pequena Mediana Grande

Micro: De 1 a 15 empleados Mediana: De 61 a 200 empleados
Pequeia: De 16 a 60 empleados Grande: Mas de 201 empleados




¢ Necesttacontratar persaonal-aciuamente”

M Si
M NO

Existe una demanda significativa de recursos humanos por parte de las
Empresas: 60% declaran necesitar nuevo personal actualmente.



cCuantes empleados:necesitan?

Ejecutivo de Ventas L.
Tecnicos

_ Eléctricos de equipos pesados
Asistente de Compras

Mecanico de equipos pesados

Personal de Seguridad
Psicologo Industrial

Gerente de Ventas
Contable Controller

Asistente Finanzas Contador de Costos

Ingeniero Eléctrico Analista Financiero

Técnicos Eléctricos _ Ingenieros Civiles
Supervisor

Choferes -
Vendedores Gerente de Logistica



Areasite-canocimiento /o competencias: de
mayor valor patacdesarollar sturempresa

- Se evaluaron rangos
Inteligencia de Mercado 38% dellal5

Comunicacion Corporative 41% - 1 = Mayor necesidad

- 5= Menos necesidad
Gestion de Proyectos 44%

Marketing y Gestién Comercia 50% M Rangosde 1y =
Gestion Talento Humanc 38%
Gestion de Cobros 44%
Marketing y Ventas 44%
Gestién y Mantenimiento de Proceso 62%
Emprendimiento e Innovacion 38%
Contabilidad y Finanzas 51%

Liderazgo y Habilidades Directive 62%

0% 20% 40% 60% 80%



Areasde-canocimiento de.mayor valor pare
el desarmlto;dgsu.emprﬁsa
rea de conocimientmcompetencia | 1| 2 | 3 | 4 | 5 _

1. Liderazgo y habilidades directivas 40.3% 22.4% 17.9% 4.5% 6.0%
2. Gerencia de produccién y productividad 13.4% 16.4% 22.4% 17.9% 9.0%
3. Inteligencia de mercado 17.9% 20.9% 16.4% 11.9% 9.0%
4. Gestion logistica 17.9% 17.9% 22.4% 16.4% 3.0%
5. Gestién y mejoramiento de procesos 23.9% 38.8% 14.9% 6.0% 1.5%
6. Gestion de costos 20.9% 23.9% 19.4% 11.9% 7.5%
7. Mantenimiento y Seguridad 9.0% 13.4% 34.3% 16.4% 6.0%
8. Responsabilidad social corporativa 7.5% 14.9% 32.8% 13.4% 7.5%
9. Derecho empresarial 7.5% 10.4% 28.4% 11.9% 14.9%
10. Gestion empresarial de las nuevas tecnologias 7.5% 19.4% 26.9% 17.9% 4.5%
11. Emprendimiento @novacion 25.4% 14.9% 23.9% 9.0% 4.5%
12. Programacion y gestién de software 4.5% 11.9% 17.9% 19.4% 17.9%
13. Manufactura 6.0% 9.0% 10.4% 11.9% 37.3%
14. Gestion de proyectos 17.9% 26.9% 19.4% 6.0% 6.0%
15.Marketing y Gestion Comercial 17.9% 32.8% 23.9% 6.0% 3.0%
16. Mecéanica 9.0% 11.9% 10.4% 10.4% 32.8%

17. Turismo 4.5% 4.5% 9.0% 10.4% 44.8%



Areasle-canocimienta de.mayot valor pare
el desarmlb;de;su.emprﬁs.,a;(Z)
eeecomcmenacomeensa Lt Lz L L e

8. Profesional en Gestion de Empresa 9.0% 23.9% 22.4% 10.4% 10.4%
19. Conectividad y Redes 6.0% 11.9% 22.4% 17.9% 14.9%
20. Seguridad y Medidmbiente 17.9% 17.9% 16.4% 14.9% 10.4%
21. Contabilidad y Finanzas 26.9% 23.9% 22.4% 9.0% 4.5%
22. Disefio (producto, marca, grafico, otros) 3.0% 11.9% 14.9% 26.9% 16.4%
23. Instalaciones y proyectos eléctricos 9.0% 4.5% 14.9% 19.4% 23.9%
24. Minas y Metalurgia 11.9% 3.0% 3.0% 13.4% 43.3%
25. Produccion 11.9% 10.4% 9.0% 16.4% 29.9%
26. Tributacion 16.4% 11.9% 19.4% 6.0% 20.9%
27. Aduanas y Comercio Exterior 9.0% 10.4% 17.9% 6.0% 26.9%
28. Gestion Talento Humano 19.4% 20.9% 22.4% 10.4% 3.0%
29. Idiomas 13.4% 14.9% 23.9% 19.4% 7.5%
30. Seguros y Seguridad Social 9.0% 9.0% 32.8% 13.4% 9.0%
31. Desarrollo contenido audiovisual 4.5% 3.0% 20.9% 20.9% 22.4%
32. Marketing y Ventas 23.9% 20.9% 19.4% 4.5% 10.4%

33. Comunicacion Corporativa 17.9% 23.9% 19.4% 11.9% 4.5%



Principales-problemas allbuscarRRHHen

mercado
1. Preparacioracadémicdaja
2. Falta de experiencia
3. Debilidad en competencias de liderazgo y gerencia
4. Desvinculacioentre teoria y practica. Conocimientos
generalessin dominiode aspectos micro
5. Precariaxompetencias de comunicacion verlyagscrita

6. EXxpectativasalariales por encima deiercado
7. Pocacompetencia ercontabilidad controly finanzas.



JEncque areas-tesultainasidifiel encentral
RRHH?

60%

50% -+ 48%

40% -

26% 26%

23 23
’ ° 21% 219%

0% — T T
Liderazgoy Contabilidady Gestiony Inteligenciade  Gestion de Idiomas Gestion de Emprendimiento
Habilidades Finanzas Mejoramiento Mercado Proyectos Costos e Innovacion
Directivas de Procesos



Competencias catisideradaspriorHatias en
formacion RRHH

Tomade decisiones 69%
Compromisaconla Calidad 2%
PensamientoEstratégico 77%
Planificacion 72%
Motivacion 2%
Enfoquea Clientes 78%
Liderazgo 80%
Soluciénde Problemas 86%
Trabajoen Equipo 79%
ComunicaciorOraly Escrita 83%
Responsabilida@ Integridad 7%
. T T T T
0% 20% 40% 60% 80%

- Se evaluaron rangos
dell al5

- 1 = Mayor necesidad
- 5 = Menor necesidad

B Rangos 1y 2.

Se tomaron en
Cuenta los rangos mas
relevantesel 1y 2.




Emprasas queninvieten e formaciare dessu
RRHH




Rangas.inversion + kLugares-eapacitacion

Empresas

Rangade Inversion

Lugar de Capacitacion

RD$51,000 a RD$100,000 AJniversidades Nacionales
RD$101.000 a RD$500.000 AEmpresas Privadas de Formacion (Nacionales)
M- ' ’ AEmpresas Privadas de Formacion (Extranjeras radicadas en el pais)
ICro RD$501,000 a RD$1,000,000 AEmpresas Privadas de Formacion radicadas en el Extranjero
AUniversidades Extranjeras
Anstituto de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP)
Auniversidades Nacionales
RD3$51,000 a RD$100,000 AEmpresas Privadas de Formacion (Nacionales)
RD$101,000 a RD$500,000 AEmpresas Privadas de Formacion (Extranjeras radicadas en el pais)
Pequeﬁa AEmpresas Privadas de Formacion radicadas en el Extranjero
RD$501,000 a RD$1,000,000 Aniversidades Extranjeras
Anstituto de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP)
RD$10,000 a RD$50,000 Auniversidades Nacionales
RD$51,000 a RD$100,000 AEmpresas Privadas de Formacion (Nacionales)
) Ampresas Privadas de Formacion (Extranjeras radicadas en el pais)
Med|ana RD$101,000 a RD$500,000 AEmpresas Privadas de Formacion radicadas en el Extranjero
RD$501,000 a RD$1,000,000 Anstituto de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP)
Korganizaciones sin fines de lucro y Gremios Empresariales
RD$1,000,001 a RD$5,000,000 e / 2
RD$10,000 a RD$50,000 N
niversidades Nacionales
RD$51,000 a RD$100,000 AEmpresas Privadas de Formacion (Nacionales)
RD$101,000 a RD$500,000 AEmpresas Privadas de Formacion (Extranjeras radicadas en el pais)
Grande Ampresas Privadas de Formacion radicadas en el Extranjero
RD$501,000 a RD$1,000,000 AUniversidades Extranjeras
RD$1,000,001 a RD$5,000,000 Anstituto de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP)
KOrganizaciones sin fines de lucro y Gremios Empresariales
Mayor de RD$5,000,000 g y P




Rango inversion anua e (RD&)
(Empresas queunvierteneR-RRHH)

21.88% 21.88%

17.19% 17.19%

15.62%

RD$10,000 a RD$51,000 a RD$101,000 a RD$501,000 a RD$1,000,001 a Mayor de
RD$50,000 RD$100,000 RD$500,000 RD$1,000,000 RD$5,000,000 RD$5,000,000



cDondec-capéacita a stepersanal?

82.81%

65.62%

51.56%
43.75%
35.94%

28.12%
° 23.44%

Empresas Instituto de Universidades Empresas Empresas Organizaciones Universidades
Privadas de Formacion Nacionales Privadas de Privadas de sinfines de lucro Extranjeras
Formacion Técnico Formacion Formacion y Gremios

(Nacionales) Profesional (Extranjeras radicadas en el Empresariales

(INFOTEP) radicadas en RD)  Extranjero



Lugar-de-capacitacron
(Por tipo deempresa)

Grande

H Universidades Nacionales

m Empresas Privadas de Formacion (Nacional

Mediana m Empresas Privadas de Formacion (Extranjera

radicadas en el pais)

B Empresas Privadas de Formacion radicadas e
Extranjero

m Universidades Extranjeras

Pequeia
m Instituto de Formacién Técnico Profesional

(INFOTEP)

m Organizaciones sin fines de lucro y Gremiot
Empresariales

Micro




Areasdonde-es-mas dificihencontrar
formacion

Areas de formacion Mas dificiles de encontrar en RD

Personal técnico cocompetenciadasicas desarrolladas
Personal profesional administrativmncompetencias tales como
inglés, dominio del Excel y otros progranhasicos

Manejo de valores y actitudes hacia y etrabajo.

Competencias basicas

Valoracion deEmpresas

Certificacionesle Asociaciones Internacionalgs Coaching
Competenciathabilidadespara la formacion d€EOs
Temas dennovacion

Temadde legislaciones internacionales

Gestion de calidad y mejora geocesos

Gestion decostos

Gestion deiesgo corporativg financiero
EstrategicEmpresarial

Programas de formacion enfocados en las tendencias de los
mercados localegiternacionales

Gerencia

To Joo I To To Bo o Io o Do Do I I»



Areasdo ihencontrar

Areas de formacion Mas dificiles de encontrar en RD

Finanzasprogramacion

Contraloria apoydinanciero

Financieroxon dominio de lasllIFen inglés

Andlisis financieravanzado y contabilidad de impuestos de
calidad

Auditoriabancariay de seguros, Técnicos seguros (reaseguro:
y fianzas) evaluacion de proyectos y contador de tarjetas de
créditos

Fiduciarios

Inversionistas

AnalisiCrediticio

IngenieriaQuimica

Ingenieros industriales, mecanicasyiles

Mecanicosgomeros y personal de soporte para los talleres de
reparacionde camiones y/wehiculos

Do o To Do Do

Finanzas

o T I T To Do

Ingenieria



