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La creacion de la defensoria del pueblo, también llamada
Ombudsman, supone un considerable avance en los mecanismos de
proteccion y tutela de los derechos de la ciudadania en ocasion de su
violacion por parte de érganos del Estado o sus funcionarios, asi como
particulares, ya sean personas fisicas, morales o colectivos.

Esta figura, originaria de Suecia en 1809, que se insertd firmemente en
la cultura juridico-politica de los paises escandinavos, segldn
Yakimavicus (2017) se extiendié a Latinoamérica apenas a principios de
1980, cuando se le incluye dentro de la Constitucion de Guatemala,
seguida de El Salvador (1991) y México (1992). Llos paises
latinoamericanos que integraron este mecanismo mds recientemente
son Uruguay y RepUblica Dominicana (2012). A la fecha, Chile y Brasil
son los Unicos paises latinoamericanos que no cuentan con
defensorias nacionales institucionalizadas.

El modelo de defensor del pueblo latinoamericano debe su esencia a
las estructuras adoptadas en Espafia y Portugal, que segun la
Asociacién para la Prevencion de la Tortura (2000) inclinan el accionar
del mecanismo hacia la defensa de los derechos humanos vy la
fiscalizacion del Estado. Entre las caracteristicas comunes en nuestros
paises podemos destacar las siguientes:

e Se instituye mediante mandato constitucional o por ley; Es un
érgano de control independiente, externo a la administracion; La
persona del defensor y sus adjuntos se eligen por decision del Poder
Legislativo.

A su vez, a pesar de sus similitudes, el accionar y alcance del defensor
del pueblo varia de pais a pais, atendiendo a diversas variables
particulares, transitorias o  permanentes, como: los problemas
apremiantes de cada sociedad; la corriente politica de turno; la
capacidad técnica; las herramientas, autonomia administrativa y el
presupuesto con que cuenta el defensor y su equipo, entre otros
(Gonzales Volio, 2009; Campos Orozco, 2017).

La figura dominicana

El Defensor del Pueblo de la Republica Dominicana (el “Defensor del
Pueblo”) es una entidad publica autbnoma creada por la Ley No. 19-01
y que ostenta rango constitucional en virtud de los articulos 190-192 de
la Constitucion de la RepUblica Dominicana. La funcion esencial del
Defensor del Pueblo es contribuir a salvaguardar los derechos
fundamentales de las personas y los intereses colectivos y difusos
establecidos en la Constitucion frente a actuaciones de la
Administracion Publica o entidades privadas que desemperien
funciones publicas. Para la correcta materializacion de sus funciones, el
Defensor del Pueblo ostenta por imperativo constitucional autonomia
funcional, administrativa y financiera.

Las funciones del Defensor del Pueblo no solo se enmarcan en proteger
derechos fundamentales de la ciudadania frente a actuaciones
puUblicas o privadas, sino que también entre sus facultades estd velar
por un correcto proceder y funcionamiento de la Administracion

PUblica. Para la correcta concrecion de sus funciones, el Defensor de
Pueblo se encuentra revestido de poderes y facultades que le permiten
iniciar tanto por voluntad propia, como a peticion de particulares,
cualquier investigacion a los fines de esclarecer situaciones en las que
se presuma la vulneracion de derechos fundamentales, asi como
inspeccionar oficinas publicas y privadas prestadoras de servicios
publicos.

De la designacion

La designacion del Defensor del Pueblo y sus adjuntos se realiza a
través de una seleccion de ternas sometidas por la Camara de
Diputados al Senado, érgano que entonces toma la decision final.
Existen dos casos excepcionales a este procedimiento descritos en el
Parrafo Unico del Art. 192 de la Constitucion, los cuales son:

A. Vencidos los plazos sin que la Camara de Diputados hubiere
escogido y presentado las ternas, las mismas serdn escogidas y
presentadas al Senado por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia; y

B. Si es el Senado el que no efectuare la eleccion en el plazo
previsto, la Suprema Corte de Justicia elegird de las ternas
presentadas por la Camara de Diputados.

Reformas necesarias

Tras poco mds de 4 décadas desde su instauracion en la region y 20
anos en la RepUblica Dominicana, la figura del Defensor del Pueblo
requiere de una profunda revision que le permita su perfeccionamiento
y fortalecimiento institucional, para con ello enfrentar con éxito los retos
de los tiempos que transitamos y cumplir con su razén de ser. Entre los
puntos esenciales a tomar en cuenta en este proceso de reforma se
encuentran:

* La despolitizacion de la designacion del Defensor del Pueblo y
sus adjuntos, mediante la participacion de actores representativos
de la sociedad civil en el proceso de evaluacién de perfiles y
definicion de ternas; y

e El fortalecimiento de los mecanismos de colaboracion
interinstitucional con las entidades estatales y las privadas que
ofrecen servicios publicos para el efectivo seguimiento y
procesamiento de las denuncias; y

e El incremento de la partida presupuestaria asignada a la
Defensoria del Pueblo, de manera que, se pueda articular un
accionar efectivo a nivel nacional.

1. La institucion de ombudsman se conoce como Defensoria del Pueblo, Defensoria de los Habitantes, Comisionado o Procuraduria de Derechos Humanos. En América Latina existe la institucion
de ombudsman en los siguientes paises: Argenting, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Perl y Venezuela. Republica

Dominicana promulgé en febrero del 2001 la Ley que instituye el Defensor del Pueblo.
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