ESTUDIO: REFLEJO DE LA INSEGURIDAD
CIUDADANA EN EL CLIMA DE NEGOCIOS
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‘ \NIE ANTECEDENTES:

" Durante mds de una década, RD ha ® Hechos delictivos han puesto en
experimentado una ola de delincuencia riesgo la vida de los dominicanos, su
que se ha convertido en una constante patrimonio personal, asi como el clima
mareaq, arropando tanto a los hogares de negocios empresarial afectando el
como a los comercios y empresas del patrimonio corporativo de las mismas.
pais.

SEGURIDAD CIUDADANA

SUCESO ) ) Diario Libr Las estadis_ticas no reflejan una baja de la
Asalto frente a Bella VISta Mall deja un PORTADA NOTICIAS » Politca Sucesos Justicia Educacion Salud Ciudad dellncuenCIa
seguridad muerto y otro herido 15/03/2016 12:00 AM - NATAL FAXAS

Los mecanismos de recoleccién de datos y la desconfianza de la poblacion

15/09/2016 12:00 AM - SUEDI LEON DELINCUENGIA 10 ENE 2017, 12:00 AM | ADONIS SANTIAGO DI ; ibili
ST CUENCIA G ENE 20171200 AN ADONSS SANTISIODIAZ imposibilitan tener numeros confiables

Un agente de seguridad murio y otro resultd Segurldad qudadana €s un te.ma
herido durante un asalto a un camion de ausente de la agenda del goblemo

envio de valores frente a la plaza comercial Han anunciado planes, pero no los han ejecutado, mientras la gente se siente insegura
Su casa
Bella Vista Mall, en la avenida Sarasota de

Los vicios de las estadisticas oficiales sobre
la delincuencia y la inseguridad ciudadana
imposibilitan analizar de manera objetiva esta
problematica

Las cifras del Gobierno demuestran que, tal y
como lo sefiald el presidente Danilo Medina
en su Ultima rendicion de cuentas, los Ultimos
cuatro afios las muertes por homicidio han
descendido. Sin embargo. los homicidios “por
delincuencia” no ha tenido el mismo
comportamiento

esta capital. e o

El asalto ocurrio cerca de las 7:00 de la 2
noche, cuando los dos agentes se dll’lgian

con las valijas hasta el camion ficha 137 de la ?)E()%/:(C::?ISOA
compania de Segurldad G4S, para la cual PRODUCTOS

laboraban FRESC0S A
BUEN PRECIO..
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?’ ANTECEDENTES:

"Proyecto de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) 2013-2014
=RD posee percepcion de inseguridad y victimizaciéon mds alta de AL, con 64.8% en el
deterioro de la seguridad
=Oficina Nacional de Estadisticas en 2010
=68.4% de las empresas pagan para su seguridad
=indice de Competitividad Global 2015-2016
®Posicion 121 en costo en los negocios por la violencia y el crimen
=indice de Competitividad Global 2016-2017
®Posicion 122 en costo en los negocios por la violencia y el crimen

“El alto nivel de delincuencia limita el potencial de la Republica Dominicana
en relacién a su proyeccién competitiva a nivel internacional”.
Informe Riesgo Pais: Ill Trimestre 2015,

Secretaria Ejecutiva de Consejo Monetario Centroamericano.

L

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS I IN l l ;
UNIDOS DE AMERICA




@I ANTECEDENTES:

Durante la misma década en que ha incrementado la inseguridad, el Estado ha
implementado diversos planes, programas y estrategias para combatir el crimen y la
delincuencia en el pais:

=2005: Plan de Seguridad Democratica por Decreto 263-05

®2006: Consejo Nacional de Seguridad por Decreto 315-06

=2007: Directiva de Seguridad y Defensa Nacional por Decreto 189-07

=2012: Observatorio de Seguridad Ciudadana por Decreto 358-12

=201 3: Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana por Decreto 119-13

=201 3: Plan Integral de Seguridad Ciudadana con Sistema de Emergencia 211 por Ley
No.140-13

=201 3: Reforma de la Ley No. 139-13 Orgdnica de las Fuerzas Armadas

®2016: Reforma de la Ley No. 590-16 Orgdnica de la Policia Nacional
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c"ANJE@ METODOLOGIA DEL ESTUDIO: Reflejo de la

spa e Inseguriddd CiUdCIdCInCI en e| ClimCI de Negocios

®"Empresa contratada: Deloitte RD

= Ambito de aplicacién: Nacional

"Muestra: 128 empresas

=Perfil de encuestados: Altos ejecutivos de cada empresa

*Trabajo de campo: 21 de Julio al 2 de agosto y 24 de septiembre al Tro de octubre de

2016

Localizacion de encuestados:

y Menos de 10%
B Entre 10% y 30%
B Mas de 30%

La Vega 0.8%

Distrito Naciona
66.4%
Santo Domingo 15.6%
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- Percepcién de la Inseguridad Ciudadana
- Victimizacién de las empresas encuestadas
- Habilidad y respuesta de las autoridades
- Medidas adoptadas por las autoridades
- Consecuencias
- Sobre el desenvolvimiento de las empresas
- Sobre los costos (anticipados y de recomposicion)
- Recomendaciones

8 de cada 10 han visto en alrededores de
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G’IANJE‘” RESULTADOS: Percepcién de la Inseguridad
e Ciudadana

Percepcion
{Considera usted que la inseguridad ciudadana afecta el clima de
negocios del pais?

96.19% cree que I nseguridad ciudadzna fecta el cima de neocios en el pais
Para el 75.5% de las empresas
encuestadas la inseguridad ha
empeorado en los Ultimos 12
meses, el 21.9% considera que
estd igual y solamente el 2.3%
considera que ha mejorado.

Percepcion

Estos resultados poseen una gran ¢Como considera la situacion actual con relacion a un afio atras
. de...?
trascendencia pues para el 96.1%

75.8% considera que |a inseguridad ha empeorado en los dltimos 12 meses

de las empresas la inseguridad
afecta el clima de negocios en el

La economia 57.0%

pais.

El clima de

N S oy
inversiones e

El desemplen 54.7%

2.3%

La inseguridad 21.9%

m Mejor mIgual m Peor



RESULTADOS: Victimizaciéon de las empresas

encuestadas

Victimizacion
éHa sido su negocio (o usted mientras se encontraba en él)
victima de algun acto delictivo?

iCuantas veces?

Del 44.5% de las empresas que afirmaren que Si
han sido victimas de delito, al 36.8% le ha

ocurrido 5 veces o mas

5.0 més
3 veces _ 21.1%
1vez || 103+
2 veces _ 17.3%
4 veces - 53.3%

La victimizacién se refiere a la
consumacién del delito y las
consecuencias de dicho acto en las
empresas encuestadas.

El 44.5% de las empresas afirman
que sus negocios han sido victimas
de algin acto delictivo, mientras
que el 55.5% afirma lo contrario.
De las que S| han sido victimas, al
36.8% le ha ocurrido 5 o mds
veces y al 21.1% le ha ocurrido
mds de 3 veces.
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Los datos evidencian que los delitos mayormente ocurridos a las empresas corresponde a
robo /hurto sin armas en un 24.6% y robo/hurto con el agravante de armas en un 17.9%.

Victimizacion

Aquellas empresas victimas de un acto delictivo é¢Cuales fueron

cometidos?

24.6%

17.9%
11.9% .
11-2% 40 40

Robof/Hurto Robo/Hurto  Estafa  Falsificacion Dafio a la Fraude
sin armas  armado de propiedad  bancario

documentos  fisica

0.7% 0.7%
|

intelectual Laborables

RESULTADOS: Victimizacion de las empresas

0.7%

Daficala Hurto en Narcotrdfico
propiedad  horas no vy polizonaje

Robo en
horas
nocturnas

Nota: Robo se refiere a la accién de apropiarse de algo ajeno por medio de la fuerza o intimidacion, mientras que hurto se refiere a la accion de

apropiarse de algo ajeno sin hacer uso de violencia o amenazas.



c”ANJ E RESULTADOS: Victimizacion de las empresas

ssssssssssssssss

El 54.7% de las empresas encuestadas han experimentado delitos en su contra a nivel
interno por sus propios empleados, cometiendo robos como el principal delito.

54.7% de las empresas han sido victimas de delito por un empleado

Si
54.7%

Mo
45.3%
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e’ JIE RESULTADOS: Habilidad y respuesta de las
i Autoridades

71.9% SI DENUNCIO

Sobre el vltimo delito ocurrido el 71.9% de las empresas
S| denunciaron el mismo ante las autoridades, a
diferencia de un 28.1% que decidié NO hacerlo.

El 43.9% de las empresas que denunciaron el delito
declara no haber recibido respuesta, un 26.8% dice que
su investigacion estd en proceso y para el 12.2% la
denuncia fue ignorada.

Estos resultados alarmantes evidencian la deficiencia en
respuesta de las autoridades pues sélo para un 2.4% de
las denuncias el culpable fue apresado y condenado, sin
lograr evadir las consecuencias.

MNo he recibido respuesta
de las autoridades

Investigacion en proceso

Mi denuncia fue ignorada

Otro

Atraparon al sospechoso
{en proceso)

A pesar de la condena, el
culpable salio sin
consecuencias

El culpable fue apresado y
condenado

B 65
| ERELD

B 7.3

B 2%

J 24%

] 2.4%
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67' N[l RESULTADOS: Habilidad y respuesta de las
. Autoridades

28.1% NO DENUNCIO

Del 28.1% de las empresas encuestadas que NO
denunciaron el delito ocurrido, 34.6% no denuncié por
falta de confianza en las autoridades y 30.8% manifesté
que no vale la pena hacerlo.

La falta de respuesta de las autoridades ante casos de
investigaciéon produce que el 15.4% de las empresas que
han sido victimas de delitos prefieran arreglar por su
propia cuenta el hecho, es decir “tomar la justicia por sus
manos”, sin recurrir a las vias legales correspondientes.

Por falta de confianza
en las autoridades

No vale la pena

Es mejor arreglarlo
uno mismo

El delito no fue grave

Otra

Mo sabia donde
denunciar

Es peligroso (temor a
la venganza)
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G’IANJ E RESULTADOS: Medidas adoptadas por las
e Autoridades

No obstante las autoridades han adoptado medidas para reducir la inseguridad en los alrededores de
las empresas principalmente con patrullaje y vigilancia policial. La mayoria de las empresas encuestadas
entienden que estas acciones NO han dado resultados.

Un 36.7% de las empresas indicdé que las autoridades NO han asumido ninguna medida para reducir la
inseguridad en sus alrededores.

iQué han hecho las autoridades en los alrededores iHan dado resultados estas acciones?
de su empresa para reducir la inseguridad?

60%

52.3%
50%
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30%
20%
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CONSECUENCIAS:




CONSECUENCIAS: La Inseguridad Ciudadana

e y el desenvolvimiento de las empresas

"Reduccién de la PRODUCTIVIDAD
®Deterioro en el CLIMA LABORAL interno
=Disminuciéon del RENDIMIENTO laboral de los empleados

®Disminucidon en las VENTAS

=Daios econdmicos en la empresa y psicolégicos en los empleados




CPANJE CONSECUENCIAS: Sobre los COSTOS

AAAAAAAAAAAAAAAAAA
ssssssssssssssss

Los COSTOS ANTICIPADOS son en

los que incurren las empresas para Costos anticipados: Inversion inicial en
reducir el riesgo de victimizacion, a seguridad

través de la inversion en cdmaras de

vigilancia, servicios de seguridad
privada, cercas eléctricas, etc. Otros
COSTOS ANTICIPADOS estdn

relacionados al mantenimiento diario

Costos anticipados: Mantenimiento del

servicio de seguridad

para el funcionamiento de dicha
inversion. Existe los COSTOS DE

RECOMPOSICION que engloban los Costos de recomposicion en

- . . consecuencia del delito
daios a la propiedad y reparacién

a las victimas/empleados.
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ﬂANJ £ CONSECUENCIAS: Areas de inversién inicial
e en servicios de seguridad

Para la adquisicién e instalacién inicial de medidas de seguridad se evidencia que un 89% de las
empresas encuestadas recurrieron a la instalacién de cdmaras de vigilancia siendo esta la principal
medida de prevencién, seguido de la instalaciéon de alarmas y sensores con un 76%. El tercer lugar
es ocupado por cerraduras, candados y rejas con un 72%.

Camaras de vigilancia 89%
Alarmas/Sensores 76%
Cerraduras, candados y rejas 72%
Seguridad tecnoldgica 59%
Sistema de acceso biométrico 449
Cerco eléctrico 15

Blindaje 12%

Mota: La opcidn "no aplica” no estd incluida en el grafico.
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§‘ CONSECUENCIAS: Areas de gastos en

g mantenimiento del servicio de seguridad

81% de las empresas encuestadas destina sus recursos mensuales principalmente en servicios de
seguridad privada, seguido de un 69% en compaiias de alarmas.

Seguridad privada 81%
Compafiia de alarmas 6904
Seguridad tecnoldgica 56%
Servicios de GP5 en vehiculos de la empresa 44%

Gastos legales por temas de seguridad 37%

Transporte a empleados 26%

Mota: La opcidén "no aplica™ no estd incluida en el grafico



PROMEDIO ANUAL: Costos anticipados por Inversidn
Inicial en Seguridad

La inversiéon promedio en seguridad representa una carga mayor para las empresas que facturan
anualmente menos de RD$6,000,000 (MICRO), pues ante el escenario en el que Sl hayan sufrido un
delito representa un 2.3% de su facturacién anual, y de NO ocurrirle, la inversiéon representa un 1.8%.
La realidad de las empresas PEQUENAS es similar a lo anterior.

.- . Como % de la Como % de la
Facturacion Empresas que Si g Empresas que No g
L - facturacion d » facturacion
Anual sufrieron un delito sufrieron un delito
anual anual
Menos de . 5 . 5
RD$6,000,000 RD$140 mil 2.3% RD$110 mil 1.8%
Entre RD$6,000,001 : . . .
y RD$4U,000,DGD RD$248 mil 1.1% RD$196 mil 0.9%
Entre RD$40,000,001 SO ; . .
y RD$150,000,000 RD%E22 mil 0.7% RD%3232 mil 0.3%
Mas de o . o
RD$150,DGD,GGG RD%1.21 MM < 0.4% RD%91a mil <0.3%




4 PROMEDIO ANUAL: Costos anticipados por
R Mantenimiento del Servicio de Seguridad

El gasto promedio anual para el manteniendo del servicio de seguridad representa una carga mayor
para las empresas que facturan anualmente menos de RD$6,000,000 (MICRO), pues ante el escenario
en el que Sl hayan sufrido un delito representa un 6.0% de su facturaciéon anual, y de NO ocurrirle, el
mantenimiento representa un 3.0%. Lo anterior sin dejar a un lado las empresas PEQUENAS cuya

realidad es similar.

. s . Como % de la Como % de la
Facturacion Empresas que Si . - Empresas que No . -
L - facturacion J — facturacion
Anual sufrieron un delito sufrieron un delito
anual anual
Menos de . o ) o
RD$6,000,000 RD$3260 mil 6.0% RD$180 mil 3.0%
Entre RD$6,000,001 . . . .
y RD$4G,GGG,DGD RD$616 mil 2.7% RD$531 mil 2.3%
Entre RD$40,000,001 . : .
y RD$150,000,000 RD$1.45 MM 1.52% RD$500 mil 0.5%
Mas de . 5 o
RD$15{I,DUD,GGG RD$2.52 MM <0.8% RDs1.53 MM <0.5%




c"ANJ E CONSECUENCIAS: Costos de recomposicion

o
ociACIO NAL D
ssssssssssssssss

Como consecuencia de los delitos ocurridos, las empresas con facturaciéon anual de mds de
RD$150,000,000 han sufrido pérdidas econémicas desde RD$45,000 hasta mdas de RD$3,000,000.
50% de las empresas con facturacién anual de RD$40,000,001 a RD$150,000,000 han sufrido
pérdidas econédmicas desde RD$45,000 hasta RD$100,000.

Pérdida Menos de Entre RD%$6,000,001 y Entre RD%$40,000,001 Mas de
Econdmica RD%6,000,000 RD%40,000,000 ¥ RD%$150,000,000 RD%$150,000,000
0 - RD$45,000 100%0 14% 10% 17%
RD%$45,001 - _
RD$100,000 29% 50% 149%

Pérdidas sufridas a RD$100,001 -

raiz de un delito: RD$500,000 ) 43% 20% 24%
9 Egﬁ?uﬂﬁg:]ulm_] - ) 10% 17%
Eg:;iggg:gg; ) } 14% - 14%

Mas de RD$3,000,000 - - 10% 14%

MNota: Los rangos de pérdida econdmica que no muestran un porcentaje se deben a las empresas con ese nivel de facturacion no sufrieron
pérdidas econdmicas dentro de esos rangos.



CARGA TOTAL:

1) Inversién Promedio en Seguridad
2) Gasto Promedio en Mantenimiento del Servicio
3) Costo del Delito

ASOCIACION NACIONAL DE
ssssssssssssssss

Al calcular el promedio de la INVERSION EN SEGURIDAD, del GASTO EN MANTENIMIENTO DEL
SERVICIO y del COSTO DEL DELITO sufrido por la empresa, se evidencia que las MIPYMES (segUn su
proporcion de empleados y activos) son las mdas afectadas en relacién a los costos que deben incurrir

como deficiencia del sistema de seguridad ciudadana.

Empresas que Si sufrieron un delito

. Gasto e Inversion Promedio Costo Promedio del
Tamafio de Empresa en Seguridad + rome

M RD$529 mil RD$354 mil
(1 - 15 empleados) mi mi
Pequeiia .
(16 - 60 empleados) RD$1.22 MM RD$459 mil
Mediana .
(61 — 200 empleados) RD$2.13 MM RD$832 mil
Grande .
{(+200 empleados) RD$5.30 MM RD$741 mil

Nota: Valores calculados en base a los promedio de los rangos para cada tamafio de empresa.



CAANJE RECOMENDACIONES

ASOCIACION NACIONAL DE
oooooooooooooo

REVISAR - REFORZAR — MEJORAR — IMPLEMENTAR - CREAR

*Consejo de Seguridad Ciudadana
*Politica Nacional de Seguridad Ciudadana
*Politica migratoria
*Entidades del Estado (policias, jueces, Ministerio PUblico)
*Sistema educativo del pais
*Programas preventivos de seguridad
*Oportunidades de empleo
*Reforma Policial

PREVENCION

Justicia Educacion Desempleo
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