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Antecedentes

En el 2017 ANJE y la Fundacion Institucionalidad y Justicia
(FINJUS), en colaboracidon de USAID, publicaron el estudio
“Reflejo de la Seguridad Ciudadana en el Clima de
Negocios”, demostrando el impacto de la inseguridad
ciudadana en el ambito empresarial.

El 30 de abril de 2019 se anuncid el lanzamiento de la 2da
Edicidon del Estudio, en el marco de un desayuno en el que
participaron lideres empresariales, representantes de los
organos vinculados a la seguridad del Estado y del sistema
de justicia, lideres de opinidn, etc.
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METODOLOGIA DEL ESTUDIO
......................

Gran Santo Domingo 50.0%
¢ Empresa contratada: Deloitte RD Santiago De Los Caballeros 17.6%
«  Ambito de aplicacién: Nacional La Vega 5.3%
. Muestra: 262 empresas + 2 grupos focales en Santo Domingo y Santiago La Altagracia 5.0%
de los Caballeros San Cristébal 4.6%
«  Perfil de encuestados: Altos ejecutivos o propietarios de empresas La Romana 3.1%
e Periodo de levantamiento: 29 de julio al 30 de agosto de 2019 San Pedro de Macoris 2.3%
Barahona 1.9%
Peravia 1.1%
Localizacién de encuestados 2019: San José de Ocoa 1.1%
Valverde 1.1%
Espaillat 0.8%
Duarte 0.8%
Azua 0.8%
Puerto Plata 0.8%
Pedernales 0.4%
San Juan 0.4%
Dajaboén 0.4%
Santiago Rodriguez 0.4%
Monte Plata 0.4%
Samana 0.4%
Menor de 2% Bahoruco 0.4%
Bl Entre 2%y 10% Hato Mayor 0.4%
B Entre 10%y 30% Maria T~r|n|dad Sanchez 0.4%
Monsefior Nouel 0.4%
B Misde30%
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Percepcion de la Inseguridad Ciudadana

Para el 62% de las empresas, la inseguridad ciudadana ha empeorado en los ultimos 12 meses, en comparacidn con un

76% en el 2017. La percepcidn en cuanto a mejoria no ha sido significativa, lo que habla de un estancamiento.

La situacién
econdmica

El clima de
inversiones

El desempleo

La estabilidad
democratica

La inseguridad
ciudadana
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14% 64% 22% . . .
En ambas ediciones del estudio

10% 58% 32%

consideran que la inseguridad

ciudadana afecta el clima de
negocios en el pais.

4% 34%

2% 22%

H Mejor MIgual M Peor



Percepcion de la Inseguridad Ciudadana

78% de los encuestados en el 2019 piensan que el sector donde se encuentra su empresa es muy seguro o seguro,
comparado con un 59% en 2017. El 52% considera que los delincuentes comunes representan la amenaza mas
grande para la seguridad de la empresa, seguido por el crimen organizado y el narcotrafico.

2019 2017

Crimen organizado - Otro
68% narcotraficantes 11.5%
24.4%

Policias -
militares
8.4%

56%

Pandillas
3.1%

Vecinos de su

33%

18% barrio o
o comunidad
10% o 5% Delincuentes 1.1%
. 3% 3% >% 2% 3% comunes...
[ | —

Muy seguro Seguro Inseguro Muy inseguro No tengo

opinién
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Victimizacion de las empresas encuestadas

Frecuencia de los delitos

W 2019 2017
5 2 / N 33%
0 1vez 19% 0
de las empresas en 2019 afirmaron que Si han 2 veces _W 31%
sido victimas de delito (tanto interno como ;
externo), por debajo del 66% de 2017. 3veces NN 9% 510,
(o)
Ademas, la frecuencia de delitos disminuyd en 4veces W 4°/§%

relacién a 2017, evidenciado en que a 64% de las
I 23%

empresas en 2019 les ha ocurrido 1 o 2 veces. 50 mas

Q Nota: La victimizacién comprende tanto el delito externo como interno (por empleados).

......................
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Victimizacion de las empresas por provincia

é¢Ha sido su negocio victima de algtin acto delictivo en los tltimos 5

afnos?
mSi No
La Vega
53%
Barahona 0
Santiago De Los Caballeros de las empresas encuestadas en el
Gran Santo Domingo (provincia de
Gran Santo Domingo . . .,
mayor participacion en la encuesta)
San Cristdbal ha sido victima de delito en los
La Romans Ultimos 5 afios.
San Pedro de Macoris
La Altagracia
G’ * Nota: Solamente se muestran las provincias donde respondieron 5 o mas empresas. La

victimizacién comprende tanto el delito externo como interno (por empleados).

......................
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Victimizacion de las empresas encuestadas

En 2019, 55% de las empresas victimas son Micro (1-10 empleados) o Pequenas (11-51). Los delitos
mayormente ocurridos contintian siendo robo/hurto sin armas, efectuados a un 49% de las empresas victimas.

Victimas de acto delictivo por tamaiio de empresa
2019

Grande MICI’O (1'10
(151+), empleados),
31.1% 24.5%

Media (51-
150), 14.2%

Pequefia (11-
50),30.2%

Y2

¢éCuales delitos fueron cometidos?

2019 m2017
499
359
28% 27%
139 119
0
9% 89
I I 4% 4%
| -
S 8§ 3% £ 8,8 § 23 8
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Victimizacion de las empresas encuestadas

En esta edicion, el 80% de los delitos fueron cometidos hace menos de dos afnos, mayormente en horario laboral,
siendo el delito mds reciente entre las empresas el robo/hurto con armas y sin armas.

¢Cual fue el dltimo delito ocurrido en su ¢Cuando ocurrié el dltimo delito? ¢éA qué hora ocurrié?

empresa?
m2019 m2017

Robo/hurto armado m 44%
Robo/hurto sinarmas | 220 150
Delito cibernético -50/?%
otro [, 4%
Estafa il 149

Fraude bancario  [lls 4%, De 6
meses a 1 Entre 6pm y 12am

Dafio a la propiedad fisica [ %{7% afio, 20.8% 29.2%

De 1 mesa
3 meses,
7.5%

Falsificacién de documentos | 3;/3

€ ’ Extorsion LZ%%

....................
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Victimizacion segun tiempo de establecimiento de la
empresa

Las empresas que tienen menos de un aino de establecidas y que han sido victimas de un acto delictivo, lo han
sido de 1-2 veces.

60%
50%
40%
30%

20%

. II I Il I
o HEN

Menos de 1 afio Entre 2 y 5 afios Entre 6 y 10 afios Méas de 10 afios

ﬂ lvez m2veces m3veces 4 veces ®5 0 mas

....................
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Delito interno: por empleados

¢Qué tipo de delito fue cometido?

cibernético,
(0 3.5% Otro,

3.5%

Dafio a la '
de las empresas encuestadas han progizeoc/alad,
. 0

sido victimas de delito por un
empleado, 22 p.p. menos que en

Fraude,
2017. De estas, al 46% le ha Eugof

ocurrido de 2 a 3 veces.

ASOCIACION NACIONAL DE
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Delito interno: por empleados

Medidas tomadas contra esos empleados

Preocupa como en el 66% de los

Desahucio con pago de _ c6% casos las empresas desahucian con
prestaciones laborales ° .
pago de prestaciones laborales a los
empleados que cometen delitos.
Denuncia ahte las autoridades
(Fiscalia y/o Ministerio de _ 38%
T b . . .
rabajo) Esto confirma el alto nivel de
desconfianza en la capacidad de
Despido sin pago de prestaciones - 0 .
laborales 31% respuesta de las autoridades,

alimentando el ciclo de impunidad

Otro I 4%
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Habilidad de respuesta de las autoridades

Para 2019, 74% de las empresas denunciaron el ultimo delito ocurrido, similar al 2017, lo que evidencia que en su
mayoria, las empresas contindan realizando denuncias. Es alarmante como en el 40% de estos casos las
autoridades no hicieron nada, superior al 12% evidenciado en el 2017.

m 2019 2017
No sé qué ha ocurrido I— 16% 44%

4 o/n Las autoridades no hicieron nada T 40%
B 6%

Se esta haciendo una investigacion 27%

Atraparon al sospechoso -5;)%

V4 o 7
S I d e n u n c I 0 Atraparon al culpable y recibié condena N 2%

2%

A pesar de la condena, el culpable salié sin g 49
consecuencias 2%

Otro 7%
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Habilidad de respuesta de las autoridades

El 26% de las empresas no denunciaron, similar al 2017, debido a que piensan que no vale la pena o por falta de
confianza en las autoridades. Para muchos empresarios denunciar es dificil o toma mucho tiempo, o lo consideran
peligroso.

m 2019 2017

No vale la pena/Por falta de confianza ———" 54% 65%

Es dificil/toma mucho tiempo ™ 11%

o Es peligroso/temor a venganza -402%
0 No fue grave ™ %%

Riesgo reputacional W 4%
Es mejor arreglarlo uno mismo = 4% 15%

No denuncio

No sabia dénde denunciar 4%

] 9
Otra 4% 11%




Habilidad de respuesta de las autoridades: por provincia
y tamano de la empresa

Las micro y pequeiias empresas son las menos propensas a denunciar los delitos, en comparacion con las empresas
medianas y grandes.

é¢Denunciod usted ante una autoridad? é¢Denuncio usted ante una autoridad?
Distribucion por provincia Distribucion por tamafio de la empresa
mSi mNo WS ENo
Barahona 100%
San Pedro de Macoris 100%
La Altagracia 100%
San Cristdbal
La Romana
Gran Santo Domingo Pequefa (11-50)
Santiago De Los Caballeros

oooooooooooooooooo
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Nota: Solamente se muestran las provincias donde respondieron 5 0 mas empresas.
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Prevencion

Las medidas mdas comunes de prevencion contintan siendo la instalacion de cdmaras de vigilancia, alarmas y/o
sensores de movimiento, y cerraduras, rejas o barras.

¢Qué medidas ha tomado la empresa para protegerse de la inseguridad ciudadana?

82%

77%

67%
58% |

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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Camaras de
vigilancia
Alarmas y/o
sensores de
movimiento
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31%

Cajas de

Sistema de

32
28% 30%

acceso
biométrico

%

13%

Compré arma

16%

(%)

de fuego

8% 8%

Cerca eléctrica

7% 8%

No ha tomado
ninguna medid

(4]

0,
7% 3%

Perro guardian

3% 2%
-_

Otro

2% 3%
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Prevencion

40% de las empresas encuestadas en 2019 consideran que la principal medida de prevencién de las autoridades ha
sido el patrullaje y la vigilancia policial.

¢Qué acciones han tomado las autoridades en el area de su negocio?

2019
40%
37%
8% 8%
5%
|
Patrullaje y vigilancia policial Ninguna Instalacién de camaras de Operativos contra la Mantenimiento y limpieza de Otro
vigilancia delincuencia los alrededores del

establecimiento

oooooooooooooooooo
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Consecuencias en el
desenvolvimiento de las
empresas




Consecuencias de la inseguridad ciudadana en su
empresa...

o

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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Disminucién del rendimiento laboral de sus empleados
Deterioro en el “clima laboral” de la empresa
Reduccién de la productividad en la empresa

Aumento de la prima de seguros o de la cantidad de seguros
contratados

Disminucion de las ventas

Impacto en la expansidn de los negocios

Nuevo hallazgo
con relacion al
levantamiento
del 2017




Impacto en expansion de los negocios

20% de los encuestados considera que su negocio no se ha expandido por falta de seguridad en ciertas areas,
mientras que 32% considera que ha dejado de invertir en su negocio debido a la inseguridad ciudadana en su

sector.

é¢Ha dejado usted de hacer una inversion en su negocio debido
a la situacion de inseguridad ciudadana?

éCree usted que su negocio no se ha expandido por falta
de seguridad en ciertas areas?




Danos sufridos

Otra consecuencia importante del delito es el daifo psicolégico producido tanto a empleadores como a
colaboradores de la empresa, que a diferencia de lo econémico no se puede calcular.

¢Cual fue el daio principal que sufrié la empresa por el Gltimo acontecimiento delictivo?

Fisico (a colaboradores), 1.5%

En la produccién o venta de Otro, 1.1%
bienes, 5.0%

Emocional o psicolégico (a
empleadores), 6.1%

Econdémico, 32.8%

Emocional o psicolégico
(a colaboradores),
20.2%

....................
ssssssssssssssss
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Costos asociados a la inseguridad

Costos de inversion:

Inversion inicial en seguridad

Gasto de Mantenimiento:
Mantenimiento del servicio de
seguridad

Costos de recomposiciéon como
consecuencia del delito

Los COSTOS DE INVERSION son en los que
incurren las empresas para reducir el riesgo de
victimizacion, a través de la inversidon en cdmaras
de vigilancia, servicios de seguridad privada,
cercas eléctricas, etc.

Otros GASTOS DE MANTENIMIENTO estan
relacionados al mantenimiento diario para el
funcionamiento de dicha inversion.

Existe los COSTOS DE RECOMPOSICION que
engloban los dafios a la propiedad y reparacion a
las victimas/empleados.



Inversion inicial en seguridad

Los costos de inversion inicial continlan representando una carga mayor para las Micro empresas, siendo un
1.8% de la facturacién anual cuando NO han sido victimas e incrementando a un 2.1% de haber sido victimas.

Empresas que Si sufrieron Como % de la facturacion Empresas que No sufrieron Como % de la facturacion

fatiiasienlinn un delito anual un delito anual

2019 2019 2019 2019
Menos de RD$8,000,000 RD$84 mil 2.1% RD$72 mil 1.8%
Entre RD$8,000,001 y RD$54,000,000 RD$247 mil 0.8% RD$274 mil 0.9%
Entre RD$54,000,001 y RD$202,000,000 RD$278 mil 0.2% RD$348 mil 0.3%
Mas de RD$202,000,000 RD$2.54 MM 1.3% RD$1.65 MM 0.8%

CYANE

Jovel




Gastos por mantenimiento del servicio

En el 2019 el gasto promedio anual representa hasta un 9.7% de la facturacién anual de las empresas que SI
sufrieron delitos. En el caso de las que NO sufrieron delitos, este asciende a 9.0%.

Empresas que Si sufrieron | Como % de la facturacion |Empresas que No sufrieron| Como % de la facturacion

Tamaio de Empresa . .
P un delito un delito

2019 2019 2019 2019
Menos de RD$8,000,000 RD$774 k 9.7% RD$718 k 9.0%
Entre RD$8,000,001 y RD$54,000,000 RD$927 k 3.0% RD$472 k 1.5%
Entre RD$54,000,001 y RD$202,000,000 RD$1.5 M 1.2% RD$1.1 M 0.8%
Mas de RD$202,000,000 RD$3.7 M 1.8% RD$2.4 M 1.2%

Cone




Costo de recomposicion del delito

En 2019, el 9% de las empresas que sufrieron delitos tuvieron pérdidas econdmicas por mas de RDS3 MM.
El mayor % de las empresas tuvieron pérdidas por menos de RDS50 mil.

Pérdida econdomica % de empresas

2017 2019
0 — RD$50,000 14% 28%
RD$50,001 - RD$100,000 25% 15%
RD$100,001 - RD$250,000 - 13%
RD$250,001 - RD$500,000 - 13%
RD$100,001 - RD$500,000 26% -
RD$500,001 - RD$1,000,000 11% 12%
RD$1,000,001 - RD$3,000,000 11% 9%
Mas de RD$3,000,000 9% 9%

....................
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Costos: empresas comunes ediciones | y |l

De las empresas que contestaron ambas ediciones de la encuesta cabe destacar que las Micro aumentaron su
gasto promedio anual en 108% para 2019. Por otro lado, ha aumentado la cantidad de empresas pequefias y
grandes que han sufrido delitos.

é¢Ha sido su negocio victima de algun acto delictivo en los

. . ultimos 5 anos?
Cambio en el gasto promedio mSi W No

anual en seguridad

Tamaio de la empresa

o
o~ 2017
Micro (1 - 10 empleados) +108% 52
§ 2019
Pequefia (11 — 50) +41% 2 2017
T O
S 2019
Mediana (51 -150) +48% o
o 2017
o 2
Grande (151+) -1% 27 2019
g - 2017
€’ANJE &= 2019

oooooooooooooooooo
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Carga total

Cuando se suma seguin el tamafio de empresa la INVERSION en seguridad, el GASTO de mantenimiento y el
COSTO del delito sufrido por la empresa, el monto puede oscilar entre $1.09M para una una micro empresa, a
mas de RDS8 M para una grande.

Empresas que Si sufrieron un delito, 2019

Tamafio de Empresa Gasto e Inversion Costo Promedio Carga Total
P Promedio en Seguridad del Delito Promedio
Micro RDS$715 mil RD$376 mil RD$1.09 MM
(1-10 empleados) '
Pequeiia .
(11 - 50 empleados) RD$1.03 MM RD$464 mil RD$1.49 MM
Mediana .
(51 -150 empleados) RD52.05 MM RD$387 mil RDS$2.44 MM
Grande RD$7.00 MM RD$841 mil RD$7.84 MM
(+151 empleados) : .

oooooooooooooooooo
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Costo de la inseguridad por provincia

Santiago De Los Caballeros y el Gran Santo Domingo son las provincias que mas gastan por la
inseguridad ciudadana, ambas con un costo promedio total de RD$1.9 MM.

. Inversion inicial Gasto mantenimiento Costo del Delito .
Provincia . . . Total Promedio
Promedio Anual Promedio Anual Promedio

Barahona

San Pedro de Macoris

La Romana

San Cristobal

La Vega

Gran Santo Domingo

Santiago De Los

Caballeros

....................
ssssssssssssssss

RD$134 mil
RD$279 mil
RD$107 mil
RD$499 mil
RD$1.4M
RD$934 mil

RD$1.1M

RD$34 mil
RD$87 mil
RD$117 mil
RD$157 mil
RD$106 mil
RD$137 mil

RD$97 mil

RD$92 mil
RD$100 mil
RD$894 mil
RD$856 mil
RD$181 mil
RD$789 mil

RD$714 mil

Nota: Solamente se muestran las provincias donde respondieron 5 0 mas empresas.

RD$259 mil
RD$466 mil
RD$1.1M
RD$1.5M
RD$1.7M
RD$1.9M

RD$1.9M
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¢Qué piensa que debe mejorar para disminuir la
inseguridad ciudadana?

Mayoria piensa que debe mejorarse el sistema de justicia y la educacion

El sistema de justicia

El nivel educativo del pais (la educacion)

La Policia Nacional

El desempleo

La distribucion del ingreso
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Recomendaciones de los encuestados

92%

piensa que el sector
privado debe involucrarse
en temas de seguridad
ciudadana (78% en 2017).

ssssssssssssssssss

Algunas recomendaciones que surgieron en los
grupos focales se referian al desarrollo de alianzas
publico/privadas, el combate de la corrupcion vy el
fortalecimiento de la Policia Nacional.

Actualmente, el proyecto se encuentra

profundizando estas propuestas, para lo cual se
llevara a cabo una sesion técnica de trabajo con
los actores involucrados.
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