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Los andilisis, opiniones o conclusiones incluidas en este Estudio son validas solamente
por la fecha y propoésito indicados.

La posesion de este Estudio, o una copia del mismo, no implica el derecho de la
publicacién, distribucién o del uso por parte de terceros. Cualquier tercero que utilice
la informacién contenida en este Estudio lo hace a su propio riesgo y acuerda eximir
a ANJE, sus subcontratados y los funcionarios de estos de cualquier dafo o
responsabilidad de cualquier reclamo que resulte de su uso.

Ninguna parte de este Estudio, especialmente los andlisis, opiniones o conclusiones,
puede ser difundido al publico a través de ninglin medio de comunicacién, sin el
consentimiento escrito de ANJE.

Gallup Dominicana es el responsable de la veracidad y precisién de la totalidad de los
datos, supuestos y demas informacioén requerida por ANJE con el propdsito de la
realizacion del trabajo aqui detallado. No obstante, los supuestos utilizados van
acorde con los promedios y tendencias observados en el mercado, aunque se
advierte que esto no garantiza que se alcance cualquier resultado proyectado.
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Mensaje

Desde la Asociacion Nacional de Jévenes Empresarios (ANJE) nos complace presentarles la tercera
edicion del estudio “Reflejo de la Inseguridad Ciudadana en el Clima de Negocios”. Este estudio,
analiza con profundidad el estado de la seguridad en la Republica Dominicana, desde la perspectiva
del empresariado, con la finalidad de conocer los aspectos en los que la inseguridad impacta al clima
de negocios.

Con esta herramientq, los jovenes empresarios buscamos entender los retos y oportunidades en

materia de seguridad ciudadana, y proyectar como esto afecta el funcionamiento de los negocios en

nuestro pais. Ademdas, buscamos ofrecer una idea clara de las perspectivas de expansion, l0s riesgos

de inversion, los costos que los empresarios soportan para implementar tecnologia y sistemas de
seguridad, y las pérdidas acaecidas por causa del inventario o dinero en efectivo sustraido. La version

2021 contiene una muestra de 555 empresas, cuyas encuestas fueron aplicadas a altos

q aedicion ejecutivos y duefos de empresas, con una representacion a nivel nacional y abarcando

mds de 20 actividades econdmicas.

Impacto de la Inseguridad Ciudadana
en el Clima de Negocios Empresarial

| , Agradecemos la colaboracién de la Fundacion Institucionalidad y Justicia (FINJUS) vy el
auspicio de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),
entidades comprometidas con el fortalecimiento del sistema de justicia y la seguridad

publica en la Republica Dominicana.

Los aportes de ANJE, FINJUS y USAID con este estudio coinciden con la Ley 1-12 de la Estrategia Nacional
de Desarrollo 2030 (END), cuyo objetivo 122 llama a “construir un clima de seguridad ciudadana,
basado en el combate a las mdltiples causas que originan la delincuencia, el crimen organizado y la
violencia en la convivencia social, incluyendo la violencia contra la mujer, ninos, ninas y adolescentes,
mediante la articulacion eficiente de las politicas de prevencion, persecucion y sancion”.

Este estudio es el reflejo del compromiso que hemos asumido desde ANJE, con aportar soluciones
para la mejora del clima de negocios y contribuir con el fortalecimiento de las instituciones que velan
por la seguridad publica.
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FINJUS

Todos los sectores comprenden que la inseguridad en sus diferentes dimensiones representa uno de
los mds graves desafios que enfrentamos en nuestro camino hacia el desarrollo, la justicia y el
bienestar global. Se ha reconocido asimismo que el temor y el miedo, desde una perspectiva amplia,
constituyen una amenaza permanente a cada persona, sus familias y a la sociedad. En el mundo de
los negocios la inseguridad se magnifica, por sus implicaciones directas en el tejido social y
productivo de la nacion.

En este sentido se entiende que sin seguridad, el uso y disfrute de la libertad resulta una categoria
vacia de contenido. La seguridad no sélo protege, sino que ademds potencia el uso y disfrute de una
vida plena de oportunidades y de derechos publicos en el marco de un Estado democrdtico. El sector
empresarial, en ese sentido, expresa su compromiso con el futuro a través de sus actividades en el
dmbito productivo y refleja su voluntad de contribuir al mejoramiento de las condiciones que
permitan su sostenibilidad. q o

La inseguridad nos afecta directaomente en distintas formas y estamos conscientes - z:zfa?::.::‘;:;5;::;:&:;1@
asimismo que este problema no puede ser resuelto de manera individual, por lo que se el e e s
requieren politicas, programas, y planes globales y locales, bien disefados, coordinados

e implementados por instituciones publicas comprometidas y con la intervencion de los sectores

activos de la sociedad.

Nuestra esperanza es esta nueva edicion del Estudio-Diagndstico del impacto de la Inseguridad
Ciudadana en el clima de negocios empresarial que presenta ANJE contribuya a facilitar las
estrategias que fomenten la coordinacion de las instituciones publicas en este aspecto, en
comunicacion con la sociedad, produciendo una sinergia que favorecerd la accion conjunta de las
organizaciones, de la mano con las empresas, los entes de servicio social y las entidades
comunitarias.

Aplaudimos la iniciativa de ANJE y nos complace que hayan permitido que FINJUS les acompanara en
este proceso, reflejando el compromiso compartido por ambas instituciones con el desarrollo social y
econdomico del pais y el fortalecimiento de las instituciones democrdticas, bajo la inspiracion de
propiciar un clima de bienestar que garantice la seguridad juridica y nuestro desarrollo econdmico y
social.
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Generales del estudio

La inseguridad ciudadana tiene un alto impacto para las empresas de la Republica Dominicana, en
términos econdmicos y en la productividad. Con el fin de analizar la evolucion de estos fendbmenos en
el clima empresarial, la Asociacién Nacional de Jévenes Empresarios (ANJE) realizé en los afios 2016
y 2019, dos ediciones del estudio “Reflejo de la Inseguridad Ciudadana en el Clima de Negocios”, con
el apoyo de la Fundacién Institucionalidad y Justicia (FINJUS) y el auspicio de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), entidades comprometidas con el
fortalecimiento del sistema de justicia y la seguridad publica en la Republica Dominicana.

q aedicion Es importante resaltar que, los aportes de ANJE, FINJUS y USAID coinciden con la Ley 1—12
- mdelamsegmc@ de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, cuyo objetivo 1.2.2 llama a “construir un clima
F N de seguridad ciudadana, basado en el combate a las mdltiples causas que originan la
delincuencia, el crimen organizado y la violencia en la convivencia social, incluyendo la
violencia contra la mujer, nifios, ninas y adolescentes, mediante la articulacion eficiente de las
politicas de prevencidn, persecucion y sancion”.

(_ )

A través de esta herramienta, los jovenes empresarios buscan medir la incidencia de las debilidades
en materia de seguridad publica, el funcionamiento de los negocios, para tener una idea clara de las
perspectivas de expansion, los riesgos de inversion, los costos que los empresarios soportan para
implementar tecnologia y sistemas de seguridad. Ademas, las pérdidas acaecidas por causa del
inventario o dinero en efectivo sustraido.

Adicionalmente, se busca aportar soluciones para la mejora del clima de negocios y contribuir con el
fortalecimiento de las instituciones que velan por la seguridad publica. Este ha sido el objetivo de ANJE
en el marco de esta iniciativa.



-duccion

Antecedentes

Durante el 2016 se realizé la primera edicion de este estudio, los resultados de

Resumen 2016 esta encuesta realizada entre j’ulio y octubre de dicho ano, se optuyieron

respuestas de 128 empresas miembros de ANJE y de otras organizaciones

empresariales. En esta primera version un 45% de las empresas relatd que fue

victima de algun acto delictivo, mientras que el 77% vié suceder asaltos alrededor de su empresa. Esto

se ve reflejado en que el 45% de las empresas opind que el robo/hurto es el delito mds preocupante,
mientras que el 20% de las empresas consideraron que el homicidio fue lo que mds les preocupaba.

En lo que se refiere a resultados cualitativos de esta version, se llegd a la conclusion de q ra edicion

que las principales consecuencias de la inseguridad en las empresas fueron la e mdelalnsegumadc@
.7 PR . . en el Clima de Negocios Empresarial

reduccién de productividad laboral y el deterioro del clima laboral. et

En la segunda version, realizada durante 2019, se obtuvieron
respuestas de 262 empresas de miembros de ANJE y de otras organizaciones
Resumen 2019 empresariales, duplicando la cantidad de la primera edicion. Es importante
resaltar que en esta version un 47% de las empresas consultadas considerd que
el clima de negocios era bueno o muy bueno, 3% menos que en la primera edicion, y 42% pensaba que
estaba regular. Sin embargo, 96% de las empresas encuestadas, al igual que en 2016, consideraron
que la inseguridad ciudadana afectaba el clima de negocios en el pais.

De igual manera, en 2019 un 41% de las empresas habia sido victima de algdn acto delictivo, similar a
los datos registrados en 2016, y el 58% habia visto suceder asaltos alrededor de su empresa,
comparado con un 77% en 2016. Esto se ve reflejado en el 44% de las empresas que opinaban que el
robo/hurto era el delito que mds les preocupaba. Al igual que la version 2016, esta version concluyd
que entre las principales consecuencias de la inseguridad ciudadana dentro de las empresas se
encontraban la disminucion del rendimiento laboral y deterioro en el “clima laboral” de la empresa.
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=esymen

Este estudio aborda, analiza y propone soluciones para una de las principales
problemdticas que afecta a la poblacion como es la inseguridad ciudadana. Para esta
edicion ampliamos la muestra con representatividad a nivel nacional y considerando
mds de 20 sectores productivos.

Generalmente el clima de negocios es considerado como “regular” (40% de los casos),
mientras que 38% lo califica como bueno o muy bueno, y, el 22% restante lo considera
como “malo o muy malo”, sin embargo, la mayoria tiene esperanza en que habrd
mejoras en cuanto a la situacion econémica (51%), el clima de inversiones (48%), el

q a edicién desempleo (41%), y la estabilidad democratica (37%), pero, en cuanto a la inseguridad
[mpmela[nsegu_ndadm@ ciudadana, solo 22% cree que habré mejoras; la mayoria (78%), cree que seguird igual
en el Clima de Negocios Empresarial o q ue em peo ra rd )

-
UN ESTUDIO DE LA
Asociacion Nacional de Jévenes Empresarios

Nueve de cada diez empresas le atribuyen algo o mucha influencia a la inseguridad
ciudadana en el clima de negocios (16% algo de influencia, y 77% mucha influencia). En
el 68% de los casos declararon que la ubicacion geogrdfica donde se encuentra su
empresa es segura, pero al comparar con otros sectores, solo 47% declard que es mas
seguro que otros sectores. Los delincuentes comunes son considerados como la



principal amenaza por siete de cada diez de los consultados, siendo hurtos y robos los principales
delitos cometidos por estos delincuentes (78% de los casos).

La principal medida tomada por el 85% de los consultados por temor a la delincuencia, ha sido instalar
alarmas de seguridad, cdmaras, y cercas eléctricas. En el 43% de los casos han tenido que aumentar
el servicio de seguridad privada y/o planear rutas alternas para evitar ciertas zonas. El namero de
empleados involucrados en delitos dentro de la empresa ha disminuido al comparar los anos 2019 y

2020. q .
a edicion

El nivel de confianza en la Policia Nacional es bajo, 75% del total de consultados declard - i""";f‘é'l?m“:.::‘N":gf:&i;“‘;‘;f,‘,“:‘;@
tenerle poca o ninguna confianza a esta institucion, razon por la cual, para el 95%, es algo

0 muy importante que en esta entidad se realice un proceso de reforma integral. \J
Enfrentar la corrupcion, mejorar los salarios, y, sobre todo, mejorar el reclutamiento y
seleccion, son las principales acciones que consideran se deben realizar en la Policia Nacional para

lograr una reforma.

UN ESTUDIO DE LA
Asociacion Nacional de Jovenes Empresarios

ejecutivo
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----- Asociacion Nacional de Jévenes Empresarios

Este ano utilizamos el Directorio de Empresas y Establecimientos de la Republica
Dominicana para el disefio de una encuesta dirigida a los altos ejecutivos y duenos de
555 empresas en todo el territorio nacional.

. . O Q
. Directorio de empresas de ANJE, CONEP, AIRD,
Marco muestral. ADOZONA, AMCHAMDR y otros. O .O

Ambito de
aplicacion:

Nacional.

Ne)

Tipo de : .

No probabilistico (por conveniencia). o
muestreo. °
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Perfil de las
personas
consultadas:

Altos ejecutivos y duenos de empresas.

Cuestionario:

NOROE

Autoaplicado via online (n=289), y a través de —
entrevistas presenciales (n=266). Durante el
periodo junio-agosto de 2021.

Aspectos a
considerar:

El marco muestral para la realizacion de la

presente  encuesta  corresponde  dl ': | C h a
directorio de empresas con sede en

V4 o

RepUblica Dominicana registradas en t

ANJE, CONEP, AIRD, ADOZONA, AMCHAMDR, e C n l C a
entre otros, y la seleccion de las empresas no se realizd de
forma aleatoria y/o probabilistica, sino, a conveniencia, segin
la disponibilidad y disposicion de cada uno de los informantes
para participar en la encuesta; por lo que no todas las
provincias quedan debidamente representadas de acuerdo a
estructura oficial de empresas formales existentes como
establece el Directorio de Empresas y Establecimientos 2019 de
la ONE.

En ese sentido, la agrupacion de los datos por ubicacion de las
empresas, serdn presentados por macro-regiones, ya que asi
se disminuye significativamente el error de estructura, y se
mantiene una representatividad estadistica + conforme a la
estructura poblacional de las empresas existentes segln esta
agrupacion. (ver Tablas 1,y Tabla 2).
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Cantidad y proporcion de empresas a nivel
poblacional y muestral, segin provincia.

La encuesta fue disefiada tomando en consideracion los resultados del Directorio de Empresas y
Establecimientos (ENEE) de la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE) de la Republica Dominicana, para
que asi el Estudio fuera un reflejo de la actividad empresarial en todo el territorio nacional.

. POBLACION . MUESTRA
DIRECTORIO DE EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTOS LEVANTAMIENTO REALIZADO POR EL EQUIPO
PROVINCIA 2019 DE LA ONE DE GALLUP DOMINICANA
N % %

DISTRITO NACIONAL 30831 35.9 181 32.6
AZUA 447 0.5 4 0.7

BAHORUCO 107 0.1 ] -
BARAHONA 474 0.6 8 14
DAJABON 205 0.2 4 0.7
DUARTE 2364 2.8 15 2.7
ELIAS PINA 291 0.3 2 0.4
EL SEIBO 198 0.2 1 0.2
ESPAILLAT 1490 17 22 4.0
INDEPENDENCIA 65 0.1 1 0.2
LA ALTAGRACIA 3315 3.9 20 3.6

LA ROMANA 17ma4 2 10 1.8
LA VEGA 2967 3.5 25 4.5
MARIA TRINIDAD SANCHEZ 805 0.9 5 0.9

MONTE CRISTI 492 0.6 (1] -

PEDERNALES 44 0.1 (1] -
PERAVIA 599 0.7 3 0.5
PUERTO PLATA 2915 3.4 13 2.3
HERMANAS MIRABAL 560 0.7 3 0.5
SAMANA 667 0.8 5 0.9
SAN CRISTOBAL 2243 2.6 18 3.2
SAN JUAN 578 0.7 14 2.5
SAN PEDRO DE MACORIS 1632 1.9 13 2.3
SANCHEZ RAMIREZ 731 0.9 3 0.5
SANTIAGO 12909 15 81 14.6
SANTIAGO RODRIGUEZ 309 0.4 0 -

Continua tabla en la siguiente pdgina.
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Cantidad y proporcion de empresas a nivel

poblacional y muestral, segiin provincia.

Continta tabla de la pdgina anterior.

POBLACION MUESTRA
*DIRECTORIO DE EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTOS 2019 DE LA *LEVANTAMIENTO REALIZADO POR EL EQUIPO DE GALLUP
PROVINCIA ONE DOMINICANA
% %

VALVERDE 1250 1.5 13 2.3
MONSENOR NOUEL ma 1.3 5 0.9
MONTE PLATA 293 0.3 3 0.5
HATO MAYOR 342 0.4 2 0.4
SAN JOSE DE OCOA 178 0.2 1 0.2
SANTO DOMINGO 13779 16 80 14.4

Cantidad y proporcion de empresas a ' )
nivel poblacional y muestral, segiin macro- Cuando analizamos el nUmero de
region. empresas encuestadas por la macro

region en la cual se encuentran, vemos que,
igualmente, se corresponden al Directorio de la ONE, asegurando asi la representatividad de los
resultados del Estudio.

POBLACION MUESTRA
*DIRECTORIO DE EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTOS 2019 DE LA *LEVANTAMIENTO REALIZADO POR EL EQUIPO DE GALLUP
ONE DOMINICANA
MACRO-REGION % %
OZAMA O METROPOLITANA 44610 51.9 261 47.0
NORTE O CIBAO 28776 33.5 194 35.0
ESTE 7494 8.7 49 8.8
SUR 5026 5.9 51 9.2




Cantidad y proporcion de empresas a nivel
poblacional y muestral, segin provincia.

La muestra levantada, igualmente, es representativa del universo de las empresas segln su tamano
(micro, pequena, mediana o grande) o nimero de empleados.

POBLACION

*DIRECTORIO DE EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTOS 2019

RANGO DE EMPLEADOS

DE LA ONE

%

MUESTRA

*LEVANTAMIENTO REALIZADO POR EL EQUIPO DE GALLUP

DOMINICANA

%

Cantidad y proporcion de empresas
a nivel poblacional y
muestral, segun tipo de

De la empresas encuestadas un

micro (1-10 EMPLEADOS) 65324 76 297 54
PEQUENA (11-50 EMPLEADOS) 16067 19 s 21
MEDIANA (51-150 EMPLEADOS) 2890 3 60 n
GRANDE (151 + EMPLEADOS) 1626 2 83 15

TIPO DE EMPRESA

POBLACION
*DIRECTORIO DE EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTOS
2019 DE LA ONE

%

39.8% corresponden a empresas
familiares.

Cantidad y proporcion de empresas a
nivel poblacional y muestral, segiin
tiempo operando.

EMPRESA FAMILIAR 221 39.8
EMPRESA DE UN SOLO DUENO 177 31.9
SOCIEDAD DE CAPITAL NACIONAL 79 14.2
SOCIEDAD DE CAPITAL MIXTO 50 9.0
SOCIEDAD DE CAPITAL EXTRANJERO 28 5.0

TOTAL

TIEMPO OPERANDO

POBLACION
*DIRECTORIO DE EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTOS
2019 DE LA ONE

%

La mitad de las empresas

encuestadas tienen mads de diez

anos operando (52.6%), mientras
que la otra mitad tiene menos de

diez anos.

MENOS DE 1 ANO 39 7.0
DE1A 3 ANOS 70 12.6
DE3 A5 ANOS 58 10.5

DE 5 A 10 ANOS 96 17.3

MAs DE 10 ANOS 292 52.6




Cantidad y proporcion de empresas a nivel

poblacional y muestral, segiin actividad
econdmica.

La principal actividad econdmica de las empresas encuestas corresponde al sector comercial con un
22.5%, seguido por otras actividades de servicios y del sector de la construccion con 21.30% y 6.50%

respectivamente.
POBLACION
ACTIVIDAD *DIRECTORIO DE EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTOS
ECONOMICA 2019 DE LA ONE
%
AGRICOLA 19 3.4
GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 6 11
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 3 0.5
INDUSTRIAS DE ALIMENTOS 35 6.3
ELABORACION DE BEBIDAS Y PRODUCTOS DE TABACO 3 0.5
FABRICACION DE PRODUCTOS’DE LA REFINACION DE PETROLEO Y g 0.9
QuiMICcOS
OTRAS MANUFACTURAS 26 4.70
MANUFACTURA ZONAS FRANCAS n 2.00
CONSTRUCCION 36 6.50
ENERGIA Y AGUA 9 1.60
COMERCIO 125 22.50
HOTELES, BARES Y RESTAURANTES 17 3.10
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 14 2.50
COMUNICACIONES 17 3.10
INTERMEDIACION FINANCIERA, SEGUROS Y ACTIVIDADES CONEXAS 30 5.40
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS Y DE ALQUILER 12 2.20
ENSENANZA 4 0.70
ENSENANZA DE MERCADO 3 0.50
ENSENANZA NO DE MERCADO 1 0.20
SALUD 18 3.20
SALUD DE MERCADO 6 1.10
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE MERCADO ns 21.30
OTRO 37 6.70




Cantidad y proporcion de empresas a nivel
poblacional y muestral, segin provincia.

Mds de la mitad de las empresas encuestadas respondieron generar menos de RD$54 millones de
pesos, mientras que el resto perciben cantidades por encima de este monto o prefirieron no

responder.
POBLACION
RANGO *DIRECTORIO DE EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTOS
DE INGRESOS 2019 DE LA ONE
%
MENOS DE RD $8,000,000 239 43.1
ENTRE RD $8,000,001 Y RD
3 109 19.6
$54,000,000
ENTRE RD $54,000,001 Y RD 67 12.1
$202,000,000
MAS DE RD $202,000,001 121 21.8
Ns/NR 19 3.4
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de las empresas consultadas

pertenecen a las categorias
@ de micro, pequena o

mediana empresa.

Empresas Familiares

@ de las empresas
consultadas son
@ @ empresas

familiares.

Tiempo operando

de las empresas

@ consultadas tienen mas
de diez anos operando.
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Percepcion sobre el clima de los
negocios en la actualidad.

N= 555 | Unidad en %

A nivel general, la mayoria de las empresas consultadas (78.4%) consideran que actualmente el clima
de negocios es regular o muy bueno; mientras que el 22% lo califica como malo o muy malo, este
Gltimo aspecto influenciado principalmente por las empresa de menor tamano (segdn su nimero de
empleados). Al observar la linea de promedios, se puede apreciar que conforme aumenta el tamarno
de la empresa, mejora la percepcion sobre el clima de negocios, en tanto que las empresas de la
region Metropolitana tienden a tener mejor valoracion del clima de negocios.

B Muy Malo
Promedio: 3.1
H Malo
En escala de 1 - 5 puntos, siendo m Regular
<—> 5 la mejor valoracion.
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Percepcion de como han estado las

cosas en los ultimos 12 meses.

N= 555 | Unidad en %

Las empresas encuestadas confesaron tener la percepcion de que en los Ultimos doce meses el
desempleo, la inseguridad ciudadana y la situacion econdmica estd igual o ha empeorado. Por el otro
lado, en menor medidg, el clima de inversion y la estabilidad democrdatica se mantiene igual para la
mayoria de estos.

W Peor M igual H Mejor
70 65
60 52 5]
50
3
40 38 35 8
30 25 26 93 27
20
9 10
10
0 — e B e B e e s
EL DESEMPLEO LA INSEGURIDAD LA SITUACION ECONOMICA EL CLIMA DE INVERSIONES LA ESTABILIDAD
CIUDADANA DEMOCRATICA I -)
TAMARO REGION
MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE METRO NORTE O CIBAO ESTE SUR
56 51 42 42 49 49 63 57
LA SITUACION
) 26 21 25 30 24 27 24 29
ECONOMICA
18 28 33 28 27 23 12 14
39 36 22 27 30 39 4 37
EL CLIMA DE
39 40 30 39 36 38 45 43
INVERSIONES
22 24 48 35 34 23 14 20
69 63 55 64 66 61 78 69
EL DESEMPLEO 24 28 28 24 22 30 18 29
7 9 17 12 12 9 4 2
27 19 10 8 16 25 22 27
LA ESTABILIDAD
i 42 46 35 34 39 43 43 37
DEMOCRATICA
31 35 55 58 45 32 35 35
54 57 35 48 49 55 63 47
LA INSEGURIDAD
35 34 53 43 44 34 20 41
CIUDADANA
10 9 12 8 7 12 16 12




Percepcion de como .
estaran las cosas en los proximos
12 meses.

Sin embargo, en todos los aspectos evaluados, exceptuando la
inseguridad ciudadana, la mayoria augura que habrdn mejoras,
sobre todo, en cuanto a la situacion econdmica, y el clima de
N=555 | Unidad en % inversiones. En cuanto a la inseguridad ciudadana, la mayoria
(78%), considera que se mantendrd igual o que empeorara.
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4
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0
LA SITUACION ECONOMICA EL CLIMA DE INVERSIONES EL DESEMPLEO LA ESTABILIDAD LA INSEGURIDAD
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; MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE METRO NORTE O CIBAO ESTE SUR
(‘ 5E ") 29 25 13 16 20 29 24 27
1
LA SITUACION
. 26 21 32 20 26 27 16 20
ECONOMICA
45 54 55 64 54 44 59 53
21 17 13 6 n 21 20 24
EL CLIMA DE
35 43 28 33 34 39 39 27
INVERSIONES
45 40 58 61 54 40 41 49
36 29 20 23 26 34 39 39
EL DESEMPLEO 24 30 40 28 29 29 22 20
39 41 40 49 45 37 39 41
17 17 7 4 n 16 18 16
LA ESTABILIDAD
47 47 52 54 50 47 45 47
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36 36 42 42 38 37 37 37
40 38 33 22 28 44 51 31
LA INSEGURIDAD
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CIUDADANA
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Nivel de influencia de la

inseguridad ciudadana en el clima
de los negocios.

N=549 | Unidad en % |
Se excluyen “no sabe o no responde” (n=6)

El 77% de los consultados considera que la inseguridad ciudadana tiene alta incidencia en el clima de
negocios. Al observar los promedios, se puede apreciar que en todos los segmentos (zona, o tamano
de la empresa), la percepcion de que la inseguridad ciudadana afecta al clima de negocios, es casi
similar, manteniéndose siempre por encima de los 3.5 puntos.

En escala de 1 - 4 puntos, siendo

. . — Promedio
4 la mejor valoracion.
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Empresas que tienen

sucursales. A nivel general, el 25% del total de empresas consultadas tiene
al menos una sucursal.
N= 555 | Unidad en %

B Tiene mads sucursales W No tiene mds sucursales

pis)
65 70
" 83 78 82
75
35 30
13 17 22 18

TOTAL MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE METRO NORTE O CIBAO ESTE SUR

‘ TAMARNO REGION

Percepcion sobre qué tan segura o insegura es
la ubicacion geografica donde esta instalada su
empresa.

El 68% de los consultados consideraron que la
ubicacion geografica donde se encuentra instalada
SU empresqa, es segura O muy segurg; en las
empresas pequenas es donde mds discrepa esta
percepcion.

N= 545 | Unidad en % | Se excluyen “no sabe o no responde” (n= 10)

Promedio: 2.8 B Muy insegura W Segura

En escala de 1 - 4 puntos, siendo [ ] |nsegurq [ | Muy segura 56%

4 la mejor valoracion.

== Promedio
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Percepcién sobre qué tan segura o insegura es

la ubicacion geografica donde esta instalada su
empresa.

N= 555 | Unidad en %

La mayoria de las empresas encuestadas consideran su ubicacion geogrdfica como igual o mas
segura en comparacién con otras dreas; por el otro lado, solamente un 15.1% considera que su
ubicacion es menos segura.

B Menos seguro B Mds seguro

W Igual de seguro B No sabria decir [ no tiene opinién

PEQUENA MEDIANA GRANDE METRO NORTE O CIBAO ESTE SUR

‘ TAMARNO REGION ‘

Lo que consideran la amenaza mas grande para

la seguridad de su empresa.

N= 555 | Unidad en %

“Los delincuentes comunes” son reconocidos como la principal amenaza para la seguridad de las
empresas consultadas; en cambio, un 10% considera que es la seguridad informatica.

69.9

DELINCUENTES  DELINCUENTES CRIMEN LAVADO DE POLICIAS — LOS MISMOS VECINOS DEL NINGUNO PANDILLAS NS/NR EMPLEADOS Y
COMUNES INFORMATICOS ORGANIZADO — ACTIVOS MILITARES CLIENTES SECTOR EXEMPLEANDOS

(HACKERS) NARCOTRAFICANTES



Los delitos que mas les preocupan.

N= 555 | Unidad en %

La mayoria de las empresas encuestadas confesaron sentirse preocupadas por la delincuencia
comun (“robos o hurtos”), seguido, en menor medida, por las estafas y delitos cibernéticos.

29.0 28.5
20.9
I I 1 ] E

ROBOJHURTO  ESTAFA DELITOS DANOALA  FALSIFICACION FRAUDE HOMICIDIO  EXTORSION  DARO A LA SECUESTROS  NO SABRIA QUE
CIBERNETICOS DE PROPIEDAD DECIR/NO
PROPIEDAD BANCARIO
. DOCUMENTOS INTELECTUAL TIENE OPINION
FisICA

Nivel de seguridad percibida

en los siguientes aspectos. Comprar mercancias y realizar cobros/pagos representan las
situaciones en las que las empresas consultadas se sienten
N= 555 | Unidad en % mads vulnerables de ser victimas de la inseguridad.

B Muy insegura H Insegura Hl Segura B Muy segura == Promedio
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TRANSPORTE EN CALLES Y REALIZAR COBROS HACER TRANSACCIONES HACER COMPRAS DE EL MANEJO DE
AVENIDAS DESDE O HACIA LA Y PAGOS DE BANCARIAS EN PERSONA  MERCANCIAS/MATERIA PRIMA EFECTIVO

EMPRESA LA EMPRESA EN CAJA



Situaciones que han visto suceder en su

empresa.

N= 555 | Unidad en %

Hurtos y robos es la situacion que mds les preocupa, porque es la accidn delictiva que con mayor
frecuencia han visto suceder; el 57% declard haber sido testigo de robos-hurtos y/o asaltos en o hacia
la empresa.

45
40
35
30
25
20
15
10

4]

EXTORSION
POR PARTE DE
AUTORIDADES CONSUMO DE VENTA DE
8 DROGAS DROGAS

12

EXTORSION POR
PARTE DE
6 DELINCUENTES

3

NINGUNO  ROBO ASALTOS  VANDALISMO INVASION DE CONSUMO DE NO SABRIA PANDILLERISMO HOMICIDIOS
HURTO PROPIEDAD ALCOHOL NO DECIR/NO O BANDAS 1
AUTORIZADO TIENE OPINION

Principales acciones emprendidas por temor a
la delincuencia.

N= 555 | Unidad en %

La principal medida que han tomado las empresas por temor a la delincuencia fue instalar alarmas
de seguridad, camaras, y/o cercas eléctricas. En segundo lugar, planear rutas alternativas, reducir el
horario de operacion de la empresa, y aumentar los servicios de seguridad privada.

p
H Si H No
HA CERRADO UN
HA COMPRADO UN
SE HAN VISTO NEGOCIO [ UN LOCAL
HA TENIDO QUE REDUCIDOS LOS ARMA DE FUEGO
100 PLANEAR DE HORARIOS DE 91 92 95

ANTEMANO RUTAS OPERACIONES 83
PARA EVITAR CIERTAS DE LA EMPRESA
ZONAS

57 60

HA INSTALADO HA AUMENTADO LOS HA TENIDO QUE HA CAMBIADO DE HA CAMBIADO SU
ALARMA, CAMARAS O SERVICIOS DE CAMBIAR SUS LUGAR [ ZONA EL NUMERO DE
CERCA ELECTRICA SEGURIDAD PRIVADA CUENTAS DE CORREO NEGOCIO TELEFONO
0O SUS SERVIDORES (PERSONAL O DE LA
EMPRESA)
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Percepcion sobre cuanto ha disminuido o

aumentado la inseguridad ciudadana en el
pais.

N= 555 | Unidad en %

La mayoria (78%) de los consultados confesaron percibir que la inseguridad en el pais ha aumentado
o sigue igual; esta percepcion es mas fuerte entre las pequenas y grandes empresas y en las regiones
Sury Este.

B Aumentado M Sigue igual

B Disminuido M No sabria decir / no tiene opinién

MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE METRO NORTE O CIBAO ESTE SUR

TAMARNO ‘ REGION ‘
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Nivel de seguridad

percibido por ubicacion

de las empresas consultadas
consideran que su ubicacion

@ geografica es menos segura
que otros sectores.

Mayor amenaza
percibida

de los encuestados

consideran que su
@ mayor amenaza es la

delincuencia comun.

Principal causa
de preocupacion

de las empresas consultadas
menciona a los robos 'y
hurtos como su principal
causa de preocupacion.
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Percepcion sobre cuanto ha disminuido o
aumentado la inseguridad ciudadana.

N= 555 | Unidad en %

Un 24% de los entrevistados declard haber sido victima de un acto delictivo en 2019; mientras que en
2020 se redujo a un 18%. Sin embargo, al ver la frecuencia, se aprecia un aumento en el nUmero de
veces que una misma empresa consultada fue victima de un delito.

M Si

Bl No

i 2019

5 o Mds Veces 14

a edicior

4 Veces 1

n=134
3 Veces 12
2 Veces 31

1Vez 37

Ns/Nr 6

5 o0 Mds Veces

4 Veces

3 Veces

2 Veces

1Vez

Ns/Nr 43.4




Han sido victima de alguin acto de delincuencia

en los tltimos 12 meses.

N =99 | Unidad en %

Robos y hurtos han sido los principales actos delictivos de los que han sido victimas las empresas
consultadas. Destaca que aproximadamente 6 de cada 10 empresas fueron victimas de algln delito
hace menos de seis meses.

;Cudales actos delictivos fueron cometidos
durante los ultimos 12 meses?

Robo/hurto sin armas 68
Robo en horas nocturnas
Hurto en horas no laborables
Dafio a la propiedad fisica

Robo/hurto armado

Pago con dinero falso

Delito cibernético

¢Cual fue el ultimo delito ocurrido
en su empresa?

Estafa

Falsificacién de documentos

Fraude bancario

Extorsion

Robo/hurto sin armas 57

Robo en horas nocturnas
Hurto en horas no laborables
Estafa

Delito cibernético

Dafio a la propiedad fisica

Pago con dinero falso
Robo/hurto armado

¢cCuando ocurrio el ultimo delito?

Falsificacién de documentos

Fraude bancario

Hace mds de 2 afos 1

Extorsion
De 1a 2 afos 16
De 6 meses a 1 afio 22
De 3 a 6 meses 16
De 1a 3 meses 29
Hace menos de 1 mes 13
No sabria decir/No... 2
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Los que han sido victima de delitos por
empleados.

N= 555 | Unidad en %

El nUmero de empleados involucrados en delitos dentro de la empresa viene reduciéndose al
comparar los anos 2019 y 2021; en 2019, 17% de los informantes declaré que alguno de sus empleados
cometid algun delito, mientras que, en 2020, esta declaracion se dio en el 12% de los casos.

M Si H No

2019 2020 2021

Ns/Nr 7 Ns/Nr 8
Ns/Nr 8
5 o Mds Veces 17 5 o Mds Veces 18
5 o Mds Veces 1
4 Veces 4 4 Veces 4
4 Veces 3
3 Veces 8
3 Veces
3 Veces 13 14
2 Veces 22
2 Veces 29 2 Veces 22
1Vez 36 1Vez 35 1Vez 40
n= 95 n=69 n=50
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Los que han sido victima de delitos por

empleados.

N= 555 | Unidad en %

Cuando segmentamos esta pregunta segun la clasificacion de las empresas, encontramos que el
nimero de delitos cometidos por empleados se ha reducido. Durante los Ultimos tres anos las
regiones Metropolitana y Norte son en las que se encuentran la mayor cantidad de estos casos.

¢Ha cometido alguno de sus empleados un delito en contra de
su empresa? ;Cuantas veces ocurrio?

n= 555 | Unidad en %

TAMARO REGION
MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE METRO NORTE O CIBAO ESTE SUR
] 7 14 27 51 23 12 8 16
2019
No 93 86 73 49 77 88 92 84
TAMARO REGION
MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE METRO NORTE O CIBAO ESTE SUR
Si 4 13 10 45 16 10 10 6
2020
(\[e] 96 87 920 55 84 90 90 94
TAMARO REGION
MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE METRO NORTE O CIBAO ESTE SUR
Si 3 10 12 28 12 5 8 8
2020
No 97 90 88 72 88 95 92 92
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Principales delitos cometidos por

empleados dentro de la empresa.

Robos, ha sido el principal delito cometido por los empleados de las empresas consultadas, y la
principal represalia contra estos ha sido el desahucio con pago de prestaciones laborales.

¢Cual o cudles fueron los delitos cometidos por estos empleados?

n =126 | Unidad en %

Robo

Fraude

Divulgacion de informacion
confidencial/Espionaje industrial

Dafio a la propiedad
Delito cibernético
Extorsion | 4

Asaltos | 2

a edicion

Prostitucion | 1

;0ué medidas se tomaron
contra esos empleados?

Desahucio con pago de
prestaciones laborales

Despido sin pago de
prestaciones laborales

Denuncia ante las
autoridades

No sabria decir/No tiene
opinién

No hizo nada

Despedido pero con
prestaciones

Mejorar controles internos

Renuncio

57

35

35

c0ué tipo de delito fue cometido
la ultima vez que ocurrio?

Robo

Fraude

No sabria decir/No tiene
opinién

Delito cibernético

Divulgacioén de informacién
confidencial/espionaje

Extorsion
Narcotréfico y polizonaje
Dafio a la propiedad

Asaltos
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Ntmero de empleados involucrados en delitos

dentro de la empresa.

2019 n=95|2020n =69 | 2021 n =50 | Unidad en %

La cantidad de delitos cometidos por empleados disminuye a medida que aumenta el nimero de
empleados involucrados; sin embargo el nUmero de personas involucradas por afo aumenté en los
casos en los que solo se vio involucrado un empleado.
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1 EMPLEADO 2 — 3 EMPLEADOS 4 — 5 EMPLEADOS MAS DE 5 EMPLEADOS NS/NR

uoIdIps el

Daiio economico por delitos de empleados
dentro de la empresa.

2019 n=95]2020 n=69 | 2021 n =50 | Unidad en %

El costo del dafo econdmico por delitos cometidos por los empleados dentro de la empresa tiende a
concentrarse dentro del rango menor a los 45 mil pesos dominicanos.

W 2019 l 2020 H 2021

RD$0 - RD$45,001 - RD $100,001- RD$250,001- RD$ 500,001- RD$1,000,001 - Mas de
RD$45,000 RD$100,000 RD$250,000 RD$500,000 RD$1,000,000 RD$3,000,000 3,000,000



Medidas adoptadas por las empresas ante

delitos cometidos por empleados.

N=126 | Unidad en %

Instalar cdmaras de seguridad, reforzar los
los controles durante el proceso de
contratacion, y/o realizar investigaciones
internamente, fueron las  principales
medidas implementadas por las
empresas encuestados ante  delitos
cometidos por empleados.

Cdamaras de seguridad

Reforzar el proceso de contratacion
Investigaciones dentro de la empresa

Sistema de controles y riesgos operativos
Aumento de supervisores

Monitoreo de actividades en las redes
Detectores a la salida de la empresa
Contratacién o cambio de la empresa auditora
Sistema de huellas digitales

Leer correo electrénico (de la empresa)

No sabria decir/No tiene opinién

Consecuencias de la inseguridad ciudadana

en las empresas. En la mayoria de los casos, la disminucion de las

ventas, la reduccion de horarios de trabajo y la
reduccion de la productividad fueron las principales
¢Cudles han sido las consecuencias de la dificultades que presentaron las  empresas
inseguridad ciudadana para su empresa? | consultadas, producto de la inseguridad ciudadana.

N =555 | Unidad en %

Disminucién de las ventas

Reduccion de los horarios de trabajo

¢Han tenido que reducir los precios

por la amenaza de la inseguridad?

No sabria decir/No tiene opinién

Reduccién en la productividad en la
empresa

M Si H No

Disminucion del rendimiento laboral

Aumento de la prima de seguros o de la
cantidad de seguros contratados
Deterioro en el “clima laboral” de la

empresa
Ausentismo laboral

Dificultad para adquirir materia prima o

insumos

Ninguno




c0ué medidas ha tomado la empresa para
protegerse de la inseguridad ciudadana?

La instalacion de camaras de vigilancia (82%) ha sido la principal medida implementada por las
empresas encuestadas para protegerse de la inseguridad; le siguen la instalacion de cerraduras o
barras, y/o de alarmas y sensores de movimiento, con un 47% y 43% respectivamente.

Cdamaras de vigilancia

¢Ofrece su empresa algtn servicio

de transporte para sus empleados

Cerraduras, rejas o barras ! 4 z L
debido a la inseguridad ciudadana?

Alarmas y/o sensores de movimiento
Contraté personal de seguridad privada H Si H No
Contraté seguros

Proteccion de ataques cibernéticos
Cajas de seguridad

Sistemas de Acceso Biométrico
Compré armas de fuego

No ha tomado ninguna medida

Perro guardian

Cerca eléctrica

Inversiones adicionales en infraestructura o

tecnologia para aumentar la seguridad en la
empresa.

N =555 | Unidad en %

La principal inversidon adicional que han realizado las empresas para aumentar su seguridad fue en
tecnologia y/o infraestructura. La mitad de los casos incrementaron sus gastos entre un 0.1% y un 20%.

T

En tecnologia (detectores de _ 38
movimiento, cdmaras,etc). H De 0.1a010%
En infraestructura (espucios, _ 23 . De -IOO-I a 20%

verjas, etc)

o,
Pago de primas de seguros - 15 M De 20.01a 30%

. H Mdés de 30%
Mayor cantidad de personal

para seguridad

H Se mantuvo
NS/NR 3 igual

Otros 1
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Percepcion sobre la evolucion de los

siguientes aspectos. A nivel general existen pocas expectativas de que en

los siguientes aspectos habrd mejoras.
N =555 | Unidad en %

70

60

50

40

30

20

H No variara B Aumentard M Disminuird

LA FRECUENCIA DE LA FRECUENCIA DE LA SEGURIDAD DE SU LAS MEDIDAS TOMADAS
CRIMENES EN SU AREA CRIMENES EN SU EMPRESA ESTABLECIMIENTO ANTE LA INSEGURIDAD EN SU AREA

Incidencia de la inseguridad ciudadana al
momento de querer expandir el negocio. En el 79% de los casos le atribuyeron algo o mucha

a edicion

influencia a la seguridad ciudadana al momento de
N = 275 | Ns/Nr (n= 280) | Unidad en % realizar esfuerzos por expandir el negocio.

¢Qué tanto es la seguridad ciudadana un criterio
a tomar en cuenta al momento de expandir su negocio
a diferentes zonas geogrdficas?
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Solo 2 de cada 10 empresas consultadas, consideran que su negocio No se ha expandido por la
inseguridad ciudadana. Esta tendencia es mds marcada a medida que disminuye el tamafo de la
empresa, asi como en el interior del pais, especialmente en la regién Norte o Cibao.
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Solo 3 de cada 10 empresas consultadas declararon no haber realizado inversion en su negocio por
temor a la inseguridad ciudadana. Esta tendencia fue mayor en las empresas pequena y micro, asi
como en la region Norte y la region Este.
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Grado de amenaza que consideran representa

la delincuencia para el crecimiento de su El 69% de los casos consideraron que la
empresa. delincuencia representa una amenaza para el

N = 555 | Unidad en % crecimiento de su empresa, al ver la linea de
promedios, se aprecia que en la region Norte, es donde mds difieren de esta
percepcion, seguido por las empresas pequenas.
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a edicion

Grado de satisfaccion con el desempeiio del
Sistema de Seguridad Ciudadana en la
comunidad donde se encuentra la empresa.

El 45% del total de las empresas consultadas declara
estar algo o muy satisfecho con el Sistema de
N =534 | Se excluye Ns/Nr (n= 21) Unidad en % Seguridad Ciudadana; por otro lado, el 55% restante
se declara nada o poco satisfecho al respecto. En todos los
segmentos, el promedio queda por debajo de los 3 puntos
en la escalag, lo que significa poca o ninguna satisfaccion respecto al sistema.
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Lo que debe suceder en el pais para mejorar el ambiente de

negocios, y lo que han hecho las autoridades de los
alrededores a la empresa para reducir la inseguridad.

N =555 | Unidad en %

cQué tiene que ocurrir en el pais para c0ué han hecho las autoridades en los alrededores
mejorar el ambiente de negocios? de su empresa para reducir la inseguridad?
Combatir la corrupcién 63
Reducir la delincuencia 59 Patrullaje y vigilancia policial 48
Reducir los impuestos 46 No sabria decir/No tiene opinién 22
Reformar el cédigo penal 38
Instalacién de alumbrado eléctrico 19
Reformar el cédigo de trabajo 37
Mejorar la economia 7 Instalacion de cdmaras de vigilancia 18
Cambio de gobierno 7 Mantenimiento y limpieza de los 14
No sabria decir/No tiene opinion 4 alrededores del establecimiento
Mejorar la seguridqd/ mas
seguridad 2 No han hecho nada 14
Més inversiones | 2
Operativos contra la delincuencia 8
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Valoracion de los resultados obtenidos por las

acciones de las autoridades en los alrededores de
la empresa.

N =485 | Se excluye Ns/Nr (n= 70) Unidad en %

La valoracion de los resultados obtenidos sobre las acciones implementadas por las autoridades para
mitigar la inseguridad ciudadana, se corresponde con el nivel de satisfaccion demostrado al
respecto; en ambos casos sobresale una valoracidn poca o nada positiva. Se destaca que las
empresas medianas son las que mejor valoran este aspecto.
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Percepcmn sobre si tener seguridad privada
es mas efectivo que las medidas que toma el
gobierno para frenar la inseguridad.

N =555 | Unidad en %

A nivel general, para 8 de cada 10 consultados, es mejor tener seguridad privada que solo atenerse a
las medidas que toma el gobierno. Esta tendencia es mds marcada para las empresas grandes, y las
ubicadas en en las regiones Norte (86%) y Metropolitana (84%).

W Si H No
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@ de los encuestados
prefieren contratar
seguridad privada.




Percepcion sobre si el sector privado debe

0 no, involucrarse en temas de seguridad
WILEGEDER

N =555 | Unidad en %

Para el 84% de los consultados, el sector privado debe ser participe de los esfuerzos realizados para
combuatir la inseguridad ciudadana. Destaca que esta percepcion es mas fuerte en las pequenas
empresas, y en el interior del pais.

W Si H No
90
87 88 86
84 84 83 80 81
20 19
16 16 o I 17 I I | 13 ]2 14
TOTAL MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE METRO NORTE O CIBAO ESTE SUR
TAMARO REGION ‘

Sector privado

de las empresas consultadas
consideran que el sector
privado debe participar

en los esfuerzos para
combatir la inseguridad
ciudadana.




Impacto de la Inseguridad Ciudadana
en el Clima de Negocios Empresarial

ra edicion B s s

Impacto de la Inseguridad Ciudadana

ra edicion

Impacto de la Inseguridad Ciudadana
en el Clima de Negocios Empresarial

NESTUDIO DE LA
Asociacién Nacional de Jovenes Empresarios

1
en el Clima de Negocios Empresarial
Impacto de la Inseguridad Ciudadana
en el Clima de Negocios Empresarial
W EsTupIo 0
Asociacin Nacional de Jévenes Empresarios
W esTuoiooE A
Asociacion Nacional de Jévenes Empresarios
Impacto de la Inseguridad Ciudadana “ Impacto de la Inseguridad Ciudadana
en el Clima de Negocios Empresarial ) en el Clima de Negocios Empresarial
T A . A " A
ra ed ICION Riociacion Nacional de Jvenes Empresarios Riociacion Nacional de Jvenes Empresarios
L
ra edicion
. Impacto de la Inseguridad Ciudadana

en el Clima de Negocios Empresarial

NESTUDI0 0E Ln
‘Asociacion Nacional de Jovenes Empresarios

Impacto de la Inseguridad Ciudadana
en el Clima de Negocios Empresarial

UNESTUDIO DE LA )
Asociacién Nacional de Jévenes Empresarios



ra edicion

Impacto de la Inseguridad Ciudadana
en el Clima de Negocios Empresarial

UNESTUDI0 0E Lo
‘Asociaci6n Nacional de Jovenes Empresarios

Impacto de la Inseguridad Ciudadana
en el Clima de Negocios Empresarial

NESTUDIO DE LA
Asociacién Nacional de Jovenes Empresarios

ra edicion

Impacto de la Inseguridad Ciudadana
en el Clima de Negocios Empresarial

UNESTUDIO DE LA )
‘Asociacion Nacional de Jovenes Empresarios

Reforma
olicial

ra edicion

Impacto de la Inseguridad Ciudadana
en el Clima de Negocios Empresarial

UNESTUDIO 0E LA
‘Asociacion Nacional de Jovenes Empresarios

Impacto de la Inseguridad Ciudadana
en el Clima de Negocios Empresarial

NESTUDIO DE LA
Asociacién Nacional de Jovenes Empresarios

ra edicion

Impacto de la Inseguridad Ciudadana
en el Clima de Negocios Empresarial

UNESTUDIO DE LA )
‘Asociacién Nacional de Jévenes Empresarios

Impacto de la Inseguridad Ciudadal
en el Clima de Negocios Empresaria

Asociacién Nacional de Jévenes Empresarios

Impacto de la Inseguridad Ciudadal
en el Clima de Negocios Empresaria

ciacion Nacional de Jévenes Empresarios



Nivel,de confianza manifestado hacia la
Policia Nacional.

N =551 | Se excluye Ns/Nr (n= 4) | Unidad en %

La confianza en la Policia Nacional (P.N.) es muy baja, solo el 25% del total de las empresas consultadas
declararon tener alguna o mucha confianza en esta entidad; por el contrario, 75% declard tenerle
poca o ninguna confianza. También en este aspecto, las empresas medianas son las que, en mayor
proporcion, ofrecen una mejor valoracion; asi como aquellas en la regidon Sur.
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Nivel de importancia que atribuyen a que en la

Policia Nacional se realice un proceso de reforma
integral.

Para el 95% del total de consultados, es algo
importante 0 muy importante que en esta
N =549 | Se excluye Ns/Nr (n= 6) | Unidad en % entidad se realice un proceso de reforma
integral. En todos los segmentos esta percepcion es muy similar.
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Lo que debe hacer la Policia Nacional. Enfrentar la corrupcion en los diferentes niveles
policiales, mejorar los salarios a integrantes, y
sobre todo, hacer un proceso de reclutamiento
mds robusto y exhaustivo, son las principales medidas que debe
implementar el organismo, segln la opinidn de los consultados.

N =555 | Unidad en %
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Percepcion sobre la repercusion que tendria
para su empresa o negocio, el poder contar
con una Policia Nacional honesta y eficiente.

N =548 | Se excluye Ns/Nr (n=7 | Unidad en %

Para el 79% contar con una PN honesta y eficiente tiene algo o mucha implicacion en la operacion de
SuU negocio o empresa, solo un 21% considera lo contrario. Quienes mds se muestran a favor de que
contar con la policia con estas caracteristicas seria favorable para su negocio, son las empresas
pequenas y grandes.
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Metodologia

Para las estimaciones del costo total en seguridad, se utilizd la pregunta 43 (oproximodomente,
¢cudnto gastd en promedio su empresa MENSUALMENTE en seguridad para cada periodo? 2019, 2020,
y 2021). Este dato fue anualizado, y una vez anualizado, se procedié a realizar el promedio de gasto
para las empresas que reportaron haber realizado algln gasto de seguridad.

Para la estimacion de la inversion total en seguridad, se considerd las declaraciones realizadas por el
informante en la pregunta P44.2 (inversion de la empresa total en materia de infraestructura durante
el ano). Este dato es para los primeros 6 meses de 2021. Posteriormente se calculd el promedio para
las empresas que reportaron realizar una inversion. En esta tabla se presentan 3 escenarios,
comparando la proporcion de la inversion con los rangos de ventas, asumiendo el minimo, el valor de
venta de rango medio, y el valor méaximo del rango.

En cuanto al costo del delito, se calculd el valor declarado al momento de preguntarle a la
empresa que en cuanto estima el costo del delito tomando en cuenta para cada perfil el
valor del rango medio, estimando de este modo, el promedio por intervalo.

(") PREVENCION GTS
Gasto total en seguridad por tamano de la empresa

El gasto total en este aspecto experimentd un incremento de 15% en el ano 2020 vs. el aro 2019.

TAMANO

MICRO $238,694.26 $280,832.71 $175,663.61
PEQUENA $482,886.45 $732,929.63 $598,311.11
MEDIANA $1,651,780.65 $1,541,548.39 $848,766.67
GRANDE $4,698,057.11 $4,875,304.23 $3,441,295.05

PROMEDIO
PONDERADO $1,171,401.98 $1,346,670.13 $886,133.27
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PREVENCION GTS
Gasto total en seguridad por rango de ventas

Por el otro lado, las empresas que mds invirtieron en seguridad fueron las que se encontraban dentro
del rango de ventas entre los RD$8MN y los RD$202MN, representando un 84.6% del aumento del gasto
en el 2020. Por el otro lado, las empresas con gastos menores a los RD$8MN redujeron sus gastos en
un 4.2% durante el 2020.

RANGO DE VENTAS

MENOS DE RD $8,000,000 $97,836.94 $93,771.95 $89,635.03
ENTRE RD $8,000,001 Y RD $247,387.92 $336,436.17 $232,925.79
$54,000,000
ENTRE RD $54,000,001 Y RD $601,709.66 $856,162.50 $720,218.18
$202,000,000
MAs DE RD $202,000,001 $3,394,580.15 $3,631,618.94 $2,432,325.13
Nsl NR $3,072,000.00 $4,552,500.00 $1,040,000.00

PROMEDIO $1,171,401.98 $1,346,670.13 $886,133.27

PONDERADO
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Consecuencias

Aproximadamente, a cuanto asciende la pérdida econémica debido a delitos o

Pé rd id a eco n 6 m ica actos delincuenciales de los que ha sido victima la empresa durante los tltimos

12 meses.

TAMARNO FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE VALIDO  PORCENTAJE ACUMULADO

rRD $ 0 -RrRD $50,000 32 5.8 32.3 32.3
" o000 =
" 000 o
RD$ 255:6?0030_ RD$ 13 2.3 13.1 77.8
RDS$ :gg:g:); RD $ 8 14 8.1 85.9
S oon000 °
MAs DE 3,000,001 5 .9 5.1 100.0

¢En qué porcentaje se incrementaron los gastos del negocio en servicios de vigilancia
por motivo de la amenaza de la inseguridad ciudadana en su ultimo ano de ejercicio?

TAMANO FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE VALIDO PORCENTAJE ACUMULADO

DE0.1A10%, 181 32.6 32.6 32.6
peE 10.01A 20% 20 16.2 16.2 48.8
DE 20.01 A 30% 36 6.5 6.5 55.3

MAs DE 30% 36 6.5 6.5 61.8

SE MANTUVO IGUAL 212 38.2 38.2 100.0

TOTAL




Inversion en seguridad por rango de ventas

EL 62% de las empresas que incrementaron sus gastos en servicios de vigilancia y seguridad cerca de un 30%.

INCREMENTO DEL GASTO EN SEGURIDAD

%

TIPO DE EMPRESA DE 0.1A10%, pE 10.01A 20% DE 20.01A 30% MAS DE 30%
SE MANTUVO IGUAL
MENOS DE RD
a8 31.0 15.1 6.3 5.9
$8,000,000
ENTRE RD
$8,000,001 Y RD 422 29.4 13.8 5.5 9.2
$54,000,000
ENTRE RD
$54,000,001 Y rRD 35.8 29.9 19.4 6.0 9.0
$202,000,000
MAS DE RD
28.1 40.5 17.4 9.1 5.0
$202,000,001 8
micro (1-10 42.4 30.6 14.8 6.4 5.7
EMPLEADOS)
PEQUeNA (11-50 37.4 33.0 16.5 4.3 8.7
EMPLEADOS)
mepiaNA (51-150 36.7 26.7 18.3 10.0 8.3
EMPLEADOS)
GRANDE (151 + 25.3 43.4 19.3 7.2 4.8
EMPLEADOS)

PORCENTAJE
GENERAL

Grande (151 +empleados)
Media (51-150 empleados)

B Se mantuvo igual
Pequefia (11-50 empleados)

H De 0.1 a 10%,
Hl De 10.01a 20%
M De 20.01 a 30% Més de RD $202,000,001
B Mds de 30% Entre RD $54,000,001 y RD $202,000,000
Entre RD $8,000,001 y RD $54,000,000
Menos de RD $8,000,000

Micro (1-10 empleados)



Asociacion Nacional de Jvenes Empresarios

Consecuencias

Perdida economica

Las perdidas econdmicas por parte de las empresas encuestadas en materia de gastos e inversion
privada para contrarrestar los efectos de la inseguridad representaron RD$1.7 millones durante el 2020.
Siendo las empresas pequenas y grandes las mas afectadas.

INVERSION EN SEGURIDAD Y COSTO DEL DELITO POR RANGO DE EMPLEO

RANGO DE EMPLEO

COSTO DELITO INTERNO | COSTO DELITO EXTERNO TOTAL DELITO INVERSION CARGA TOTAL

MICRO ('I-'IO EMPLEADOS) $134,722.22 $62,096.77 $196,819.00 $237,170.53 $433,989.52
PEQUENA (11-50 EMPLEADOS) $189,062.50 $404,807.69 $593,870.19 $838,553.40 $1,432,423.60
MEDIANA (51-150 EMPLEADOS) $123,333.33 $160,000.00 $283,333.33 $870,137.50 $1,153,470.83
GRANDE (151 + EMPLEADOS) $1,134,166.67 $849,218.75 $1,983,385.42 $1,875,832.93 $3,859,218.35

PROMEDIO

PONDERADO $839,881.68

$416,414.14 $955,295.72 $788,989.29 $1,744,285.01

INVERSION EN SEGURIDAD Y COSTO DEL DELITO POR RANGO DE VENTA

RANGO DE VENTA
COSTO DELITO | COSTO DELITO

TOTAL DELITO INVERSION CARGA TOTAL % MIN
INTERNO EXTERNO
MENOS DE RD
420,000.00 5,096.15 485,096.15 119,287.67 04, R - 15.1 7.

$8,000,000 $ $65,096. $485,096 $119,287.6 $604,383.83 6

ENTRERD $8,000,001 v
RD $54,000,000 $1,542,500.00 | $518,437.50 | $2,060,937.50 $429,535.98 |$2,490,473.48 311 8.0 4.6

ENTRE RD $54,000,001
v RD $202,000,000 $660,000.00 | $192,777.78 $852,777.78 | $1,293,825.28 | $2,146,603.06 4.0 17 1.1

MAS DE RD
2,210,000.00 | $1,066,283.78 | $3,276,283.78 | $1,605,217.67 | $4,881,501.45 2.4 - -
$202,000,001 s $ s $ $

Ns/ NR $175,000.00 $39,166.67 $214,166.67 $12,700.00 $226,866.67 - - -




Gasto por mantenimiento

Los gastos en infraestructura y tecnologia fueron las principales dreas de inversion para el
mantenimiento de la seguridad en las empresas encuestadas. A estos le sigue los gastos en la
compra de primas de seguros, dominado mayormente por las empresas dentro de los rangos de
venta de entre los RD$54 millones y los RD$202 millones.

EMPRESAS QUE Si SUFRIERON DELITOS

RANGO DE EMPLEO

INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGIA

PERSONAL
SEGURIDAD

PRIMAS DE SEGUROS

PROMEDIO

$415,700.00

$218,130.00

$56,532.55

$160,550.00

$13,885.23

MICRO ('I-'IO EMPLEADOS) $172,470.00 $53,691.36 $5,480.09 $19,476.85 $1,800.09 $252,918.39
PEQUENA ('I'I- 50 EMPLEADOS) $211,210.00 $199,690.00 $50,891.38 $342,180.00 $10,666.86 $814,638.24
MEDIANA (51-]50 EMPLEADOS) $727,780.00 $223,790.00 $59,090.91 $212,060.00 $54,687.50 $1,277,408.41
GRANDE ('|5'| + EMPLEADOS) $991,400.00 $594,890.00 $179,010.00 $218,210.00 $16,595.96 $2,000,105.96
MENOS DE RD $8,000,000 $74,257.68 $30,635.43 $2,562.65 $14,626.51 $419.86 $122,502.13
ENTRE;ZZSO'SS%SSI vre $198,670.00 $128,310.00 $35,678.73 $107,360.00 $6,11.1 $476,129.85
ENTRE ;Zz::’g:g’::l vre $391,520.00 $281,260.00 $44,171.25 $449,460.00 $20,555.83 $1,186,967.08
MAs DE RD $202,000,001 $978,810.00 $478,500.00 $147,520.00 $217,070.00 $32,558.97 $1,854,458.97
NS I NR $- $12,000.00 $- $700.00 $- $12,700.00

$864,797.78

PONDERADO

*SE CALCULO EL VALOR PROMEDIO DE LA INVERSION EN CADA PREGUNTA DE LA P.44.

Inversion promedio por percepcion

Las empresas encuestadas que consideraron que el clima de seguridad serd “peor”, son las que
aumentardn sus inversiones en seguridad.

INVERSION PROMEDIO DE LAS EMPRESAS EN BASE A SU PERCEPCION DE INSEGURIDAD

COMPARACION PROXIMO ANO

PEOR $1,281,076.835

IGUAL $566,235.270

MEJOR $374,863.043

PROMEDIO
PONDERADO $788,989.294

*CRUCE DE LA P44 TOTAL (¢ DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, HA REALIZADO SU EMPRESA ALGUNA INVERSION ADICIONAL EN INFRAESTRUCTURA O EN TECNOLOGIA DESTINADA A SEGURIDAD
EN SU EMPRESA?) Y LA P3 ($COMO CONSIDERA QUE ESTARA LA SITUACION ACTUAL EN LOS PROXIMOS 12 MESES EN CUANTO A...?).
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Recomendaciones

Este estudio, que desarrolla la Asociacion Nacional de Jévenes Empresarios (ANJE) de manera
periddica, tiene por objetivo contribuir a visualizar la realidad del sector privado en funciéon de la
seguridad pldblica y las amenazas que esta representa. Ademds, la intencidon es que la data
producida incida en la generacion de politicas pUblicas efectivas y que lleven a la toma de decisiones
sobre la base de informacién de valor. Es en ese sentido que, ademds de plasmar los resultados del
estudio, damos un paso mas alld e incluimos los elementos que consideramos deben ser tomados en
cuenta en la definicion de medidas para mejorar el panorama de seguridad ciudadana en el pais.

Segun la definicion ofrecida por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)?, la
seguridad ciudadana es el proceso de establecer, fortalecer, y proteger el orden democrdtico,
eliminando las amenazas de la violencia en la poblacion y permitiendo una coexistencia segura vy
pacifica.

qra edicion La seguridad ciudadana es un elemento clave para la creacion de nuevos negocios, el
[mpmlamsegmdwm@ crecimiento de los existentes y la atraccidon de inversion extranjerag, por consiguiente, es
et cimadeegocios Empres una condicidon que influye en el crecimiento econdémico. Por su parte, la Declaracion
\ )»swere Universal de los Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)? en
su articulo Il plantea que, “Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad, y a la seguridad

de su persona”.

El delito se refiere al “conjunto de conductas ilegales que son contrarias a las leyes o normas de un
Estado y que trae como consecuencia el castigo o sancién™. La violencia y la delincuencia se
diferencian en que se puede cometer delito sin violencia y actos de violencia no considerarse como
delito; no obstante, ambas constituyen amenazas a la vida y a la integridad fisica y patrimonial de las
personas.

No obstante, hoy dia la delincuencia, como manifestacion de la violencia e inseguridad, representa
una de las principales preocupaciones de los ciudadanos de América Latina y el Caribe. Republica
Dominicana no escapa de esta realidad, lo cual es confirmado con los resultados del presente
estudio, en el que se ofrece una aproximacion al nivel de seguridad objetiva y subjetiva* percibido por
la poblacién estudiada.

Algunos paises han realizado constantes esfuerzos e invertido en nuevas formas de afrontarlg,
logrando resultados positivos. Sin embargo, esto representa un problema complejo, ya que supone la
participacion de multiples actores, y el tema no debe ser abordado Unicamente desde una
perspectiva econdmica, sino que, deberia también incluir un enfoque social para un mayor impacto
en el largo plazo.

* (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, 2013)

2 ONU (1948). Resolucién 217 de la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas.
3 (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, 2014)

“ (civolani Hischnjakow, Katerina. 2020)



En cuanto a la seguridad ciudadana, ademds de las autoridades del Gobierno central, a través del
Ministerio de Interior y Policia, hay una participacion local importante, que incluye las autoridades
municipales del orden. A nivel politico, los partidos participan no solo a través del dmbito legislativo, -
sino también como representantes de las demandas de la ciudadania por una mayor seguridad
ciudadana. De igual forma, también es importante la participacion del sector privado que se ve -
directa y frecuentemente afectado por el nivel de la delincuencia. :

Basado en lo anterior y a partir de una revision exhaustiva de la literaturg, los esfuerzos e inversiones
para disminuir o erradicar la violencia y la delincuencia, pueden abordarse adoptando dos enfoques: -

Un enfoque basado en “Mano dura”, el cual hace referencia al mantenimiento del ordeny el
involucramiento de los agentes desde una perspectiva de vigilancia policial punitiva, y

1. politicas orientadas a la justicia criminal y penal®. Este enfoque aboga por
una reduccion del delito mediante una accién eficiente e imparcial del q aedicion
sistema judicial y penitenciario en aplicar el orden mediante la represiéon y o s m@
el castigo. Esto garantiza: el Cima deRegacios Emere

« Un servicio de policia basado en la eficiencia del despliegue de acciones
preventivas y de atencion directa ante las necesidades de la comunidad, logrando la
mitigacion del crimen, a través de la deteccidn y la captura oportuna del delincuente o criminal.

« Lo aplicacion de un sistema de justicia efectivo, con acceso equitativo y amplio, que ofrezca
garantias para su aplicacion y disuada la accion delincuencial con una real aplicaciéon de penas.

+  Una infraestructura acorde para el servicio penitenciario que otorgue garantias y condiciones
para el cumplimiento de condenas, que motive y promueva la resocializacién e impida la continuidad
de la participacion delictiva y criminal desde los centros penitenciarios®. :

Un enfoque basado en “Atencion a causas estructurales”, el cual hace énfasis en la :

2. prevencién primaria, secundaria, y terciario, realizando conjuntamente intervenciones -
integrales combinando el mantenimiento del orden con estrategias de bienestar social
centradas en la comunidad”’. Bajo este enfoque las estrategias de prevencién del delito y la
victimizacién deben establecerse basadas en: :

« Politicas donde se garantice el acceso a los servicios bdsicos de las comunidades, disminuyendo
los riesgos y la vulnerabilidad que conducen a conductas delictivas. :

® (Aguirre & Muggah, 2017, p. 26)
¢ (organizacién de Estados Americanos, OEA, 2012)
7 (Aguirre & Muggah, 2017)



« La responsabilidad del Estado en la formulacion de politicas de inversion social en educacién,
empleo y salubridad, para desestimular focos de oferta para el crimen, fundamentadas en la infancia
y adolescencia®.

De nuestra parte, hemos identificado las siguientes precisiones a tomar en cuenta en la definicion de
politicas publicas en materia de seguridad ciudadana:

« Reforma policial con un enfoque en la profesionalizacién y especializacién de los agentes,
incluyendo programas regulares de capacitacion técnica sobre los delitos, asi como en derechos
humanos.

« Orientar el gasto publico hacia la prevencion, en lugar de priorizar las acciones punitivas y
represivas, desarrollando capacidades para el mediano y largo plazo.

« Participaciéon de los diversos actores en el proceso de definicibn de politicas publicas,
escuchando las principales preocupaciones del sector privado y la sociedad civil e involucrdndoles en
el seguimiento.

« Continuar capacitando a los cuerpos especializados de prevencidn y persecuciéon de los delitos
cibernéticos y orientar a la poblacion sobre estos y las vias oficiales disponibles para denunciarlos.

/ + Fortalecer la oferta educativa en materia de educacién ética y moral en la poblacién
a edicion
A T en general.
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' , _ « Desarrollar en los jovenes una funcién activa y participativa en la sociedad y
hacerlos parte integral de los programas preventivos que garantizan su bienestar y les
alejan de acciones delictivas desde su primera infancia.

- Continuar fortaleciendo las estrategias innovadoras de cooperacidon entre el sector publico y
privado para mejorar los niveles de seguridad desde espacios comunes de trabajo, como las Mesas
Locales de Seguridad Ciudadana.

« Producir datos actualizados sobre la actividad delictiva y sus tipos, y fortalecer la prevenciéon y la
vigilancia en las distintas zonas del pais, segun los resultados de estos levantamientos. Esta
informacion debe ser el punto de partida para definir las zonas de patrullaje.

Por ultimo, desde ANJE insistimos en el rol del sector empresarial para la prevencion y el combate de
la inseguridad. Los resultados de este ano confirman lo que sabiamos, la inseguridad menoscaba el
desarrollo econdmico y evita un clima de negocios favorable para el fomento del emprendimiento, la
formacion de nuevos negocios y la captacion de inversion extranjera.

Adicional a esto, consideramos importante resaltar que los aportes de ANJE, FINJUS y USAID coinciden
con la Ley 1—-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, cuyo objetivo 1.2.2 llama a “Construir un
clima de seguridad ciudadana, basado en el combate a las mdltiples causas que originan la
delincuencia, el crimen organizado vy la violencia en la convivencia social, incluyendo la violencia
contra la mujer, ninos, ninas y adolescentes, mediante la articulacion eficiente de las politicas de
prevencion, persecucion y sancion”.

¢ (organizacién de Estados Americanos, OEA, 2012)
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