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basado en su propésito de impulsar el desarrollo
de la industria, el comercio y las MiPymes, faci-
litando su crecimiento sostenible y la generacién
de empleos de calidad en el pais, ha desarrollado
junto a Barna Management School, la presente
investigaci6n la cual pretende obtener datos com-
parativos a nivel internacional sobre la actividad
emprendedora e identificar oportunidades en la
mejora del ecosistema emprendedor de cada pais.

El informe pais del Monitor Global de
Emprendimiento es clave para entender las re-
laciones entre los emprendedores y el desarrollo
nacional. Esta nueva edicién del estudio realiza
un seguimiento a la evolucién del ecosistema de
emprendimiento nacional, incluyendo la identi-
ficacién de oportunidades de mejora del entorno
emprendedor con base en el andlisis de otras na-
ciones referentes. Ademas, se analiza el impacto
del Covid-19 en el emprendimiento y compromi-
so de los emprendedores dominicanos con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La realizacién de esta importante investiga-
ci6én es el resultado de un esfuerzo conjunto de
la academia, el sector puiblico y el sector privado,
en el cual nos unimos con un objetivo comn de
contribuir al desarrollo del pais.
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apoyo de Grupo INICIA, Asociacién
Nacional de jévenes Empresarios

(ANJE), Banco Popular Dominicano,
Grupo Ledn Jiménes y GAM Capital.

Finalmente queremos destacar el esfuerzo
de los estudiantes, emprendedores, investiga-
dores, profesores, directivos, empresarios, ser-
vidores publicos y otros miembros de nuestra
comunidad que contribuido a documentar la
situacién actual de los emprendedores y el eco-
sistema. Estamos convencidos de que este infor-
me serd de gran aporte para el sector publico y
privado de la Reptblica Dominicana.
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Prologo

Con esta tercera edicién nacional donde se ana-
lizan los resultados mas notables del Monitor
Global de Empredimiento (GEM) para la
Republica Dominicana, se marca la vuelta de
nuestro pais a la medicién global de un proyecto
que, desde 1999 aporta datos comparables a ni-
vel internacional para comprender el fenémeno
del emprendimiento alrededor del mundo.

Para hacerlo posible, desde el Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes trabajamos en
alianza con BARNA Management School y di-
versos actores del sector privado, con el firme
proposito de aportar a la sociedad una mirada
detallada sobre el fenémeno del emprendimien-
to en el pais, entendiendo que este proceso vivo
y dindmico es una de las apuestas mas seguras
para el desarrollo: desde la promocién de una
iniciativa individual que se traduzca en herra-
mientas para crear a su vez un tejido productivo
que favorezca el bienestar de la sociedad hacién-
dola més digna y segura.

El GEM es una herramienta que recopila da-
tos directamente de empresarios individuales so-
bre el espiritu emprendedor y nos permite medir
sus actitudes frente al emprendimiento, negocios
nacientes, edades de los negocios nacientes y el
entorno en que se desarrollan los emprendimien-
tos, permitiendo a los tomadores de decisiones
hacerlo basado en evidencias.

Hoy podemos afirmar que los dominicanos y
dominicanas no tienen miedo a emprender, pues
mas del 80% de la poblacién adulta (de 18 a 64
anos) manifiesta contar con las habilidades e in-
tenciones para iniciar un negocio y tiene un bajo

temor al fracaso (38%), lo que habla del potencial
de nuestra poblacién para producir a partir de su
talento y creatividad.

Estamos conscientes de que ese potencial
necesita las condiciones adecuadas para desarro-
llarse y trascender, adoptar nuevas estrategias y
contar con una base tecnoldgica e innovadora.
Es por ello que, a partir de esta investigacion y
desde nuestros diferentes roles, nos proponemos
identificar las areas de oportunidades para la
creacion de politicas publicas que mejoren el ni-
vel del emprendimiento y nos permitan propiciar
un adecuado acompaiamiento del sector priva-
do alos emprendedores dominicanos.

Sin embargo, para que en el pais se genere un
entorno emprendedor apropiado debemos aunar
el esfuerzo de todos, de modo que las iniciativas
de aquellos que arriesgan su capital en nuevas
ideas logren resultados exitosos.

El interés de esta gestion es lograr el compro-
miso de todos los actores para que en las proxi-
mas mediciones nuestros indicadores logren
reflejar los esfuerzos realizados y superen los al-
canzados hasta ahora. Solo el trabajo conjunto, la
unioén de voluntades y el establecimiento de una
agenda comun basada precisamente en las infor-
maciones e investigaciones que de esta valiosa
herramienta se deriven, lo haran posible.

Dedicamos este informe a todos los domini-
canos emprendedores que dia a dia se preparan
para salir adelante dignamente, al tiempo que ex-
tendemos nuestro sincero agradecimiento a todo
el equipo que con su compromiso hizo posible la
concrecién de esta meta.

Victor 0. Bisoné
Ministro de Industria y Comercio
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Resumen

El Monitor Global de Emprendimiento (en ade-
lante GEM, por sus siglas del inglés, Global
Entrepreneurship Monitor) es un modelo de in-
vestigacion desarrollado con el propésito de ob-
tener datos comparativos a nivel internacional
sobre la actividad emprendedora, a fin de iden-
tificar oportunidades en la mejora del ecosiste-
ma emprendedor de cada pais, compuesto por
los emprendedores y su entorno. Al interpretar
y estudiar adecuadamente los indicadores que lo
componen, se pueden desarrollar comparaciones
regionales, globales y longitudinales de la activi-
dad emprendedora. Los indicadores analizados en
el presente informe provienen de la encuesta de
poblacién adulta (APS) y de la Encuesta Nacional
de expertos (NES). Los resultados mas notables
del GEM 2021 para la Reptblica Dominicana se
presentan en los siguientes parrafos.

Para entender el comportamiento emprende-
dor, es necesario conocer que el proceso de em-
prendimiento parte de unas habilidades e inten-
ciones, pasando por la actividad emprendedora
temprana y culminando en un emprendimiento
establecido, donde se ha definido un nuevo ne-
gocio. La mayoria (mas del 80%) de la poblacién
adulta dominicana (18 a 64 afos) manifiesta con-
tar con las habilidades e intenciones para iniciar
un negocio y un bajo temor al fracaso (38%), las
cuales la posicionan en potencial emprendedora.
La actividad emprendedora, marcada por cual-
quier inversién en recursos para darle forma a esa
iniciativa, corresponde actualmente al comporta-
miento del 42% de la poblacién adulta, 24 puntos
porcentuales por encima de la medicién de 2018,
no obstante, la mayoria son autoempleados quie-
nes tuvieron que recurrir a labtisqueda de ese nue-
vo oficio o labor debido a las consecuencias de la
pandemia y, en general, no contratan a otros para
el desarrollo de su iniciativa. Los restantes son
emprendedores de negocios nacientes o nuevos,
en edades de 25 a 54 afios, en su mayor parte hom-
bres, de la macroregién Sureste, quienes contra-
tarian a seis personas en promedio. Los negocios
nacientes o nuevos que aportarian a la generacién
de 7 a 10 empleos se centran en emprendimientos
del sector de la construccién y muebles, fabrica-
cién y venta de calzado y mecanica automotriz.
Aquellos con mayor aporte a la empleabilidad son

los del subsector de turismo de salud, ingenieria,
agriculturay desarrollos digitales, generando mas
de 15 empleos en los préximos 5 afios. Estos tl-
timos (desarrollo digital), opinan sus productos
serdn novedosos a nivel mundial, mientras que,
en general, los emprendedores nuevos o nacien-
tes opinan sus productos o servicios seran nuevos
en la regién y el pais, mas por su disponibilidad
al comprador que por su nivel de innovacién. El
intraemprendimiento en el pais presenta un inci-
piente nivel (3.7%), los pocos negocios que gozan
de este modelo de emprendimiento cuentan con
un moderado grado de innovacién y un elevado
nivel de exportacién de sus productos/servicios.

El porcentaje de negocios establecidos se re-
dujo en cinco puntos porcentuales (del 17% en
2018 al 13% en 2021). Estos negocios actualmente
tienen como caracteristica corresponder a due-
fios de los dos sexos, en su mayoria de 25 a 44 afios
quienes han emprendido para ganarse la vida, de-
bido a que el trabajo escasea. Unas pocas de estas
iniciativas corresponden a negocios de marketing
o tecnologia digital, siendo concebidos sus pro-
ductos o servicios como innovadores, usan tec-
nologias nuevas en el mundo y una buena parte
de sus ingresos provienen de sus exportaciones a
clientes de otros paises; sus duefios actualmente
contratan a una o dos personas y esperan con-
tratar a cinco mas en los préximos 5 afios. Otras
iniciativas, que corresponden a negocios del sec-
tor de salud y distribucién de bienes de consu-
mo, han generado mas empleo que los primeros
y proyectan aumentar su nivel de empleabilidad,
pasando de un rango de 13 a 55 empleos actuales,
a un rango de 15 a 70 en cinco afos.

La descontinuacién emprendedora, medida
como venta o abandono del negocio, pasé6 del 8.6%
del afio 2018, al 14.2% en la actual medicién, lo cual
se debid en gran medida a la pandemia (32%).

El entorno emprendedor se compone de
la cultura y la disponibilidad de recursos, tales
como el capital humano, formacién, redes, in-
fraestructura y financiacién. Desde la optica de
los emprendedores, tanto nacientes y nuevos
como establecidos, el pais cuenta con una per-
cepcién positiva de ellos, pero la adquisicién de
recursos depende de la provincia donde operen.
Las provincias de la macroregién Suroeste gozan
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de las mejores condiciones para emprender, pues-
to que es elevado el nivel de satisfaccién de sus
emprendedores con la vinculacién a redes de pa-
res y programas de formacién, disponibilidad de
personal con las competencias necesarias para su
negocio, asi como la infraestructura de transpor-
te y telecomunicaciones. No obstante, en todas
las provincias del pais se perciben barreras para
el acceso a fuentes de financiacién y la adquisi-
ciéon de espacios adecuados a precios modera-
dos que garanticen un crecimiento del negocio,
aspectos corroborados por la opinién de los ex-
pertos consultados. Los inversores informales,
quienes pertenecen al no despreciable 17% de la
muestra encuestada, ratifican que la mayor fuen-
te de financiamiento de los emprendedores co-
rresponde a los préstamos de familiares, amigos
y conocidos.

En la mayoria de los emprendedores, tanto
nacientes o nuevos como establecidos, se presen-
ta un moderado compromiso social y ambiental,
no obstante, existe en este grupo poblacional un
bajo nivel de conocimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

El nivel de uso de nuevas tecnologias digi-
tales es relativamente bajo en toda la poblacién
emprendedora, aludiendo como principal razén a
que su negocio no lo requiere, aspecto validado al
observar que la mayoria de estos emprendimien-
tos se centran en labores comerciales o de servi-
ciosbasicos. Al respecto, se haceimportante masi-
ficar la iniciativa del Programa de Alfabetizacién
Digital promovido por el Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes (MICYM) donde se mejoran
las habilidades de los propietarios de mipymes
en el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TICs) en las mipymes y, asi mejo-
rar la competitividad, eficiencia y productividad
de este tipo de negocio.

En el pais, mas de la mitad de los nuevos
emprendedores y de los nuevos empleados perci-
bieron mas dificil o mucho mas dificil iniciar un
negocio (o autoemplearse) frente al afio pasado,
sugiriendo que el reto de emprender se ha com-
plicado cada vez mas. En la medida que se incre-
menta la dificultad, la percepcién del crecimien-
to del negocio a futuro es menor. Los expertos
también perciben un elevado nivel de competen-
cia en el pais, dificultando a las nuevas empresas
abrirse paso en los mercados, debido a la elevada
concentracién (monopolio) evidenciada en una
gran parte de los sectores, asi como el gran costo
de entrada y los permanentes bloqueos genera-
dos por la competencia.

——J 10

Comparado con los paises participantes de la
mediciéon GEM, incluidos los de ingresos medio
alto y de la regi6n de Latinoamérica y el Caribe
(LAC), los indicadores de emprendimiento, ta-
les como las competencias para iniciar negocios,
la intencién y actividad emprendedora de la
Reptblica Dominicana, el abandono o venta de
los negocios en el Gltimo afio y la escasez de tra-
bajo derivada de la pandemia son relativamente
mas elevados. Por otra parte, el entorno empren-
dedor en los factores de politicas gubernamenta-
les, nivel de educacién empresarial, acceso a in-
fraestructura profesional y comercial cuenta con
un nivel similar a los otros paises participantes
del estudio GEM, de ingresos medio alto y regiéon
LAC. No obstante, en los aspectos de nivel educa-
tivo emprendedor en etapas iniciales del aprendi-
zaje; programas gubernamentales; politicas con-
cretas del gobierno/prioridad y apoyo; facilidad
para conseguir financiacién para emprendedores;
transferencia de investigacién y desarrollo y los
dos factores relacionados con el nivel de compe-
tencia de los mercados: cargas y dindmica del mer-
cado interior, se encuentran en un valor inferior
al promedio de estos grupos de paises analizados.

Por lo anterior, la gran oportunidad para me-
jorar el ecosistema emprendedor en la Republica
Dominicana parte de optimizar la cultura de in-
novacién en toda la poblacién, incluyendo la for-
macién transversal en modelos de creatividad y
refuerzo de programas con contenidos de STEM
desde etapas tempranas, acompafada de inver-
sién publica suficiente en investigacién y desarro-
llo y tecnologias digitales para reducir las brechas
de acceso a tecnologia de punta para innovacién y
produccién. Igualmente, optimizar el acceso a los
recursos de emprendimiento, tales como finan-
ciamiento, asesoria por medio de redes de pares
o inversionistas angeles e infraestructura, para
las provincias que cuenten con emprendimien-
tos donde se demuestren su intencién de generar
empleo y/o aporte en soluciones de valor agrega-
do con potencial exportador. Al respecto, el pais
muestra una elevada disponibilidad de redes y
oportunidades de formacién en gestién de ne-
gocios, no obstante, el nivel de participacién por
parte de los emprendedores y empleados nuevos
es bajo. Lo anterior sugiere una asimetria entre la
oferta y la demanda de estos importantes facto-
res del ecosistema emprendedor (redes y forma-
ci6én), donde la oportunidad radica en mostrar a
los emprendedores las bondades de las redes y de
la capacitacién para garantizar la sostenibilidad
de las iniciativas. De manera complementaria, el



sector de educacién superior cuenta con la opor-
tunidad de evaluar y cuantificar las necesidades
de demanda de capacitacién y requerimientos
de perfiles de egreso por parte de las empresas,
a fin de desarrollar programas académicos que
permitan balancear las actuales asimetrias en el
mercado laboral.

Seria importante continuar con la generacién
y apoyo a los 45 de cltsteres en el pais, estimu-
lando con premios, subsidios y soporte técnico a
aquellos con enfoque tecnolégico, tales como los
de desarrollo de software, soluciones digitales y
otros vinculados a segmentos relacionados con
los mercados de la Cuarta Revolucién Industrial.

Teniendo en consideracién las inversiones
del gobierno central en vias de comunicaciéon
terrestres y TICs en los dltimos afios, asi como
los préoximos contratos que se desarrollaran
con inversiéon extranjera directa, la Republica
Dominicana se perfila con una mayor competiti-
vidad en infraestructura, lo que también permiti-
rad mejorar el entorno emprendedor. Por otra par-
te, la consecucién de contratistas, proveedores y
consultores es relativamente facil en la Republica
Dominicana, no obstante, se hace mas dificil que
estos servicios cumplan con la calidad necesaria
percibida por los expertos.

Es recomendable fundamentar la positiva
actitud ambientalista y social dominicana por
medio de la difusién masiva de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, incluyendo toda la pobla-
cion estudiantil.

Introduccion

Desde hace mas de dos décadas, los gobiernos de
todo el mundo han ido reconociendo el impac-
to positivo que la creacién de nuevas empresas
puede tener en los niveles de empleo, asi como
las ventajas competitivas que estas iniciativas
pueden aportar al mercado (Scase, 2000; Cooney,
2012; Spivack, 2013; Jin & Lee, 2020; Gonzalez-Dias
y Becerra-Pérez, 2021), inclusive en las mas difici-
les condiciones, tales como la pandemia genera-
da por el COVID-19 (Furlan, 2021; Alonso et. al,
2021). De esta manera, muchas naciones han me-
jorado cada vez mas su ecosistema emprendedor,
obteniendo resultados significativos a nivel de

1. https://www.gemconsortium.org/
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optimizar la competitividad de sus paises. Si bien
el espiritu emprendedor proporciona beneficios
en términos de crecimiento social y econémico,
también ofrece recompensas en términos de rea-
lizaci6én individual, ya que este, por su naturaleza
inclusiva, ha roto las barreras de ingresos, edad,
género, orientacién sexual y raza. Por definicién,
el nivel de emprendimiento en las naciones se
compone de dos elementos: el emprendedor como
protagonista y el entorno, como coadyuvante. El
presente proyecto pretende abordar estos dos
componentes del ecosistema emprendedor con el
fin de abrir espacios de reflexién y despertar o po-
tenciar las voluntades de las partes involucradas
en la definicién de politicas, planes, estrategias e
iniciativas que mejoren las condiciones para em-
prender en la Reptiblica Dominicana.

¢Que es el
Monitor Global de
Emprendimiento
(GEM)'?

Los principales consorcios de investigacién del
mundo que se preocupan por mejorar el enten-
dimiento que los emprendedores, junto con las
nuevas empresas que establecen, desempefian
un rol fundamental en el desarrollo y el bienestar
de sus sociedades. En consecuencia, se aprecia
cada vez mas el papel que las pequeias y nuevas
empresas desempefian en una economia. GEM
contribuye a este reconocimiento con estudios
longitudinales y andlisis exhaustivos de las ac-
titudes y la actividad emprendedora en todo el
mundo. Desde sus inicios, GEM ha aportado en
el establecimiento de relaciones entre el espiritu
emprendedor y el desarrollo nacional. Este pro-
yecto estudia una muestra demograficamente re-
presentativa de individuos entre las edades de 18
y 64 afos en cada pais participante. GEM analiza
los atributos, aspiraciones, actitudes, percepcio-
nes e intenciones de las personas para iniciar un
negocio. Examina lo que les hace pensar y actuar.
Dichos indicadores juegan un papel integral en el
flujo emprendedor, pasando de emprendedores
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potenciales a intencionales y, a personas que
realmente logran iniciar un negocio establecido
y en crecimiento.

Por otra parte, el mundo contintia afectado
por la pandemia del COVID-19, que ha presentado
consecuencias nefastas para la salud de la pobla-
cién mundial, ademas de un devastador impacto
en la comunidad y la economia mundiales. El en-
torno actual ha requerido de los datos que evalan
el impacto dela pandemia a nivel de actividad em-
prendedora en todo el mundo.

El Monitor Global de Emprendimiento, (GEM)
es el estudio mas grande y lider del mundo sobre
el espiritu emprendedor. En el marco del proyecto
GEM anualmente se evaltia el nivel de actividad
emprendedoray sus diversos aspectos, a nivel mun-
dial y nacional. Desde el afio 2020, GEM ha sido la
primera y mas confiable herramienta de evaluacién
del impacto de la pandemia COVID-19 sobre diver-
sos elementos del emprendimiento del mundo.

El proyecto GEM surgi6é por primera vez en
1999 como una iniciativa conjunta de Babson
College, EE. UU. y London Business School del
Reino Unido. El objetivo era considerar por qué al-
gunos paises son mas “emprendedores” que otros.
Veintitrés aflos después, GEM es el recurso de in-
formacién mas rico sobre el tema, que publica una
serie de informes globales, nacionales y de “temas
especiales” de forma anual. GEM es ahora una aso-
ciacién de universidades, escuelas de negocios e
investigacién, centros de recoleccién de todo el
mundo e intercambio de informacién sobre em-
prendimiento y actividad emprendedora.

En cada economia, GEM observa dos ele-
mentos, componentes del ecosistema

emprendedor:

El comportamiento emprendedor
y las actitudes de los individuos.

El contexto nacional y como eso
afecta el emprendimiento.

GEM en numeros

23  +200K +3M

ANOSEN |  ENCUENTASAL |  ENCUENTAS

12

En la presente entrega, luego de las medicio-
nes de los afios 2007 y 2018 desarrolladas en la
Republica Dominicana, el Ministerio de Industria,
Comercio y mipymes vuelve a participar en el pro-
yecto, delegando a Barna Management School la
coordinacion del levantamiento de la data, el ana-
lisis y elaboracién del reporte final.

Métodos de
recopilacion de
Informacion

Cada pais GEM utiliza dos fuentes de datos
principales a nivel nacional: 1a Encuesta de po-
blacién adulta (APS) y la Encuesta nacional de
expertos (NES).

«Encuesta de poblacion adulta (APS).
Realizada sobre una muestra de

al menos 2.000 encuestados de la
poblacién adulta en el rango de edad
de 18 a 64 anos.

El cuestionario GEM especialmente
disefiado contiene preguntas

que caracterizan la actitud del
encuestado hacia la actividad
emprendedora desde diferentes
angulos, la implicacién del individuo
en el proceso emprendedor, asi como
sus motivos y aspiraciones. Este
enfoque distingue a GEM de las
estadisticas oficiales del gobierno,
asi como de la investigacién privada,
al proporcionar informacién sobre
las vias emprendedoras individuales,
desde la intencién de iniciar un
negocio hasta su operacion.

En 2021, para implementar la
metodologia GEM, al realizar

una encuesta de la poblacion

adulta trabajadora en la Republica

+700 +300 +200

. ESPECIALISTASEN INSTITUCIONES : INSTITUCIONES DE :

DATOS ANO i ACUMULADAS ENCUESTADOS INVESTIGACION §ACADI'EMICASYDE§ FINANCIACION

EMPRENDEDORA INVESTIGACION



Dominicana, se utilizd una
muestra probabilistica estratificada
de multiples etapas de 2000
encuestados. Al disefiar la muestra,
utilizamos los datos de las
estadisticas oficiales sobre el tamafio
de la poblacion, por edad, sexo y
estructura en cada provincia. La
encuesta se realizé utilizando un
método formalizado de entrevista
cara a cara.

Es importante mencionar que este
formulario ha sido aprobado con
pruebas de validez y fiabilidad de
algunas partes del instrumento, a
nivel mundial y desde hace mas de
20 afos. En el caso de la Republica
Dominicana, la prueba de fiabilidad
Alfa de Cronbach en ciertas baterias
del instrumento arrojé un valor
superior al 0.6, demostrando una
consistencia interna suficiente para
el proceso de inferencia estadistica.

«Encuesta Nacional de Expertos (NES).
Son encuestas desarrolladas con
expertos que se utilizan para definir
contextos econémicos, sociales y
politicos, asi como las condiciones
para el desarrollo del espiritu
emprendedor en cada pais individual.
La encuesta se realiza entre expertos
en emprendimiento en formato

de entrevistas a profundidad.

Se disefié un cuestionario
especialmente desarrollado con

el fin de evaluar las condiciones

del entorno emprendedor para

la apertura y desarrollo de los
negocios. Los expertos reflejan

sus percepciones individuales del
contexto emprendedor nacional en
una serie de categorias determinadas
por el método GEM: Financiaciéon
del emprendimiento, politicas del
gobierno, programas de apoyo

al emprendimiento, educacion
emprendedora, introduccion de
desarrollos cientificos y técnicos,
infraestructura (comercial, legal,
fisica), dindmica y apertura de

los mercados, asl como normas
culturales y sociales. Al menos 36
expertos de cada pais participan en
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el estudio, su perfil es de diferentes
géneros, con diversos antecedentes
comerciales, que representan el
nivel nacional y de diferentes

areas geograficas. En la Republica
Dominicana, 36 expertos estuvieron
representados en la muestra de 2021.

Caracteristicas
del estudio

1. Analisis integral y del emprendimiento
informal en la Reptblica Dominicana

El GEM brinda un anélisis detallado y completo
del emprendimiento, lo que permite la compi-
lacién de perfiles emprendedores detallados en
cada una de las economias estudiadas. Gracias
al anonimato incondicional de las encuestas
GEM, el estudio va mas alla del alcance habitual
de considerar solo las empresas registradas ofi-
cialmente, que representan solo una parte del es-
piritu emprendedor en muchos paises y tiene la
capacidad de rastrear el desarrollo de la actividad
emprendedora informal y la economia informal.
Algunos encuestados, que responden trabajan
por cuenta propia, no siempre registran oficial-
mente su negocio sino que simplemente utilizan
las oportunidades emergentes para ganar dinero.
Estos datos no estan incluidos en las estadisticas
oficiales pero son una parte importante de la eco-
nomia de la Reptblica Dominicana. En otras pa-
labras, el GEM cubre datos sobre la diversidad de
actividades econdémicas, negocios y actividades
laborales que no estan reguladas o respaldadas
por el gobierno. De esta manera, los datos GEM
se pueden utilizar posteriormente de manera efi-
ciente para el disefio y desarrollo de iniciativas
tendientes a mejorar el ecosistema emprendedor.

2. Enfoque en las personas

La principal diferencia entre el GEM y otras in-
vestigaciones cuantitativas sobre el espiritu em-
prendedor es su enfoque, no en las fuentes de
datos disponibles ptiblicamente sobre el nimero
y tamafio de las empresas, sino en las personas,
evaluando su percepcién y participacion en el
espiritu emprendedor. GEM procede del hecho
de que la sociedad necesita a aquellos que estén
dispuestos a emprender y quienes estén dispues-
tos a apoyar a los emprendedores. Por tanto, ade-
mas de la actividad emprendedora, el proyecto
estudia la opinién publica sobre la necesidad
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FIGURA1

Modelo conceptual del GEM
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del emprendimiento y cémo lo percibe la po-
blaciéon. Entonces, en el marco de la encuesta
APS, estudia la percepcion de la poblacién de las
condiciones, oportunidades y obstaculos para
iniciar una empresa, asi como sus motivos y la
participacién de los ciudadanos en el empren-
dimiento. Esto es extremadamente importante
porque son las actitudes, actividades y ambicio-
nes de las personas (emprendedores tempranos
y establecidos) las que influyen significativa-
mente en el proceso emprendedor. Por lo tanto,
GEM considera diferentes etapas de la actividad
emprendedora. Asi reconoce la importancia
para la economia, tanto de las empresas nuevas
como de los negocios establecidos, que brindan
empleos estables y crean valor para las diversas
partes interesadas.

3. Participacion de equipos nacionales

Una caracteristica tinica del GEM es la partici-
pacién de equipos nacionales en todas las eta-
pas del estudio. Los equipos nacionales trabajan
en estrecha colaboracién con la oficina central
del GEM, son responsables de recopilar datos en
su pais, controlando la representatividad de la
muestra nacional, que a su vez asegura un con-
trol eficiente y profesional sobre el proceso de la
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demograficos y

Por fase del ciclo de la vida de la organizacion
Naciente, nueva, establecida, descontinuada

Por impacto
Alto crecimiento, innovadora, alcance del mercado

Por sectores de actividad

TEA - Actividad Emprendedora Temprana
EBO - Emprendimientos establecidos

EEA - Actividad Emprendedora de Empleados

encuesta, teniendo en cuenta los métodos mo-
dernos y fiables de recopilacién de datos.
Ademas, el profundo conocimiento de los
representantes de los equipos nacionales de em-
prendimiento y su comprensioén de las condicio-
nes locales ayuda a encontrar una explicacién
para las situaciones mas inesperadas de los re-
sultados a nivel de pais. El equipo de la Republica
Dominicana garantizala difusién del conocimien-
to sobre las peculiaridades del desarrollo de las ac-
tividades de emprendimiento dentro del pais a ni-
vel académico y experto, como también participa
en el desarrollo de recomendaciones en el &mbito
del apoyo emprendedor, esto es, en la formulacién
de politicas, planes, estrategias e iniciativas que
podrian mejorar el entorno emprendedor.

Modelo conceptual del
proyecto GEM

Un anélisis detallado y completo de las actitu-
des hacia el espiritu emprendedor y la actividad
emprendedora en todo el mundo, proporcionado
por el proyecto GEM, requiere un modelo concep-
tual especial que refleje el desarrollo econémico



TABLA1

Dimensiones y factores de la caracterizacion segun tipologia del emprendedor (fuente APS).

. Valores sociales y
i percepciones de los
i emprendedores

de carrera exitosa
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us social

Nivel de vida similar

Atencion de los medios al emprendimiento

Sostenibilidad social

: Caracterizacion de
i los emprendedores
i potenciales

Oportunidades emprendedoras

+ Miedo al fracaso

Indicadores de actividad
: emprendedora

+ Actividad emprendedora temprana (TEA): Emprendedor naciente o propietario / administrador de emprendimiento nuevo

- Negocio establecido (EBO)

i Caracterizacion de
: los emprendedores
i nacientes

« Perfil de los clientes

Fuentes de inspiracion

i Responsabilidad

i social y ambiental de
i los emprendedores

i nacientes

bilidad social al emprender

idad ambiental al emprender

ntal

ilidad social como actividad en el dltimo ano

Responsabilidad ambiental como actividad tltimo afio

Planeacion sobre alguna meta de los 0DS de la ONU

¢ Entorno de
i emprendedores
i nacientes

Formacion en emprendimiento

Infraestructura fisica y de comunicaciones

i Caracterizacion de los
: Propietarios Gerentes -
i Negocios establecidos

Base de propietarios y gerentes

Sector del negocio

Perfil del cliente

Nivel de exportacion

Innovacion en producto

Razones para emprender

La Tabla 1 continua en la siguiente pdgina
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CONTINUACION TABLA 1

Responsabilidad social al emprender

Responsabilidad ambiental al emprender

Responsabilidad social en responsabilidad social y

: y ambiental de los

idad social como actmdad e

i Propietarios Gerentes -

Responsabilidad ambiental como actmdad ultlmo ano

i Negocios establecidos

Nivel de conocimiento de los ODS de la ONU

- Planeacion sobre alguna meta de los 0DS de la ONU

i+ Formacién en emprendimiento

Redes de negocios (networking)

Fuentes de financiacion

Entorno de Propietarios Programas de apoyo

i Gerentes - Negocios
i establecidos

comunidad

i+ Talento humano

- Planeacion sobre alguna meta de los ODS de la ONU

+ Base vendido o abandonado

| Venta o abandono de

; empresa L e
i + Razones de abandono

« Base de inversores informales

i Caracterizacion de los

i Inversores informales
: - Vinculo con el prestatario

« Estado laboral antes del COVID

¢ Situacion laboral
: « Busca empleo

« Base de intra-emprendedores

i Caracterizacion de los

 intra-emprendedores * Rol como intra-emprendedores

como resultado de la capacidad de los empren-
dedores individuales y sus posibles asociaciones
para aprovechar oportunidades de desarrollo em-
prendedor. Es la percepcién y el uso de las opor-
tunidades existentes en el contexto del entorno
econdémico local lo que asegura el crecimiento
y desarrollo emprendedor. Aqui, el espiritu em-
prendedor se define claramente como la activi-
dad de aquellos que participan activamente en la
creacién o gestién de una empresa.

Al mismo tiempo, la percepciéon de las posi-
bilidades de iniciar una empresa y la intencién
de darle vida estdn directamente relacionadas
con la actividad emprendedora. El modelo con-
ceptual GEM describe las relaciones entre el es-
piritu emprendedor y el entorno local, regional y
nacional, como también describe las caracteris-
ticas complejas del espiritu emprendedor, refle-
jando el comportamiento proactivo e innovador
de las personas que estadn dispuestas a asumir
riesgos (Herrington & Kew, 2017; ver figura1). Los
contextos econémico, social, cultural y politico

influyen simultdneamente y contribuyen la acti-
vidad emprendedora a través de cambios en los
valores individuales. Esta influencia puede ser
tanto positiva como negativa. El espiritu em-
prendedor contribuye al desarrollo social y eco-
némico, principalmente a través de la creacién
de puestos de trabajo y nuevos valores. Asi, el
crecimiento econdémico, el desarrollo de la socie-
dad y los valores sociales son el resultado de las
habilidades individuales de los emprendedores
para identificar y aprovechar las oportunidades
emprendedoras.

Ambos métodos de recoleccion, los datos
GEM APS y NES, establecen el modelo concep-
tual, identificando los factores que influyen en
el espiritu emprendedor y proporcionando una
imagen completa del espiritu emprendedor en
cada pais participante del proyecto. La clara me-
todologia GEM permite que los resultados de la
encuesta se utilicen como medidas precisas de la
actividad emprendedora, proporcionando los da-
tos necesarios para monitorear y evaluar politicas
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e iniciativas para apoyar el emprendimiento. El - Crear oportunidades para evaluar

modelo conceptual GEM es la base para la reco- el nivel de influencia de la

pilacién y el andlisis de datos. Su uso asegura el actividad emprendedora sobre

logro de los propésitos finales del proyecto: el crecimiento econémico del

pais (incluidos los de orientacién

Determinacién de los factores que econdmica y crecimiento social).
influyen en el nivel de actividad
emprendedora, especialmente - Identificacién de medidas para
en términos de valores sociales, incrementar la actividad y el
caracteristicas individuales y el desempeno emprendedor a nivel
ecosistema emprendedor. nacional.

TABLA 2

Dimensiones, factores e indicadores del entorno emprendedor (fuente NES).

m FACTOR INDICADOR

- Financiacion del espiritu emprendedor

Politicas publicas

valuacion experta
e la percepcion:
Mediante la

Programas estatales en el campo del espiritu empresarlal

Educacion empresarial

: SCAla LiKert de 1 drr s
 Percepcion extremadamente Intfgduccmn de avances uentlflcos ytécticos
¢ de la calidad nsatisfactorio) a 9 Infraestructura comercial y legal
Pdelentorno i (EXEFEMAdAMENTE i ]
i emprendedor Apertura de mercados
ondiciones para el Inf‘r'fa“estructura fisi@
esarrollo del espiritu Normas culturales y soaales
MPFENRAOr o ]
indice del contexto emprendedor nacional (NECI): Un indicador del nivel de facmdad para iniciar y desarrollar un
negouo que resume y refleja la evaluacion general de las condiciones para el espiritu emprendedor dentro del ecosistema
i emprendedor nacional.
TABLA 3

Dimensiones, factores e indicadores del efecto de la pandemia (fuentes APS y NES).

m FACTOR INDICADOR

Nuevas Porcentaje que percibe la pandemia del coronavirus ha proporcionado nuevas oportunidades que usted quiere
oportunidades persequir/desarrollar en este negocio.

Cambios en tecnologia

digital por el COVID-19 Porcentaje que ha cambiado tecnologias digitales en respuesta al COVID-19

Percepcién Cambio en el uso Porcentaje que espera su empresa o negocio utilice mas tecnologias digitales para vender su producto o servicio en
de la calidad de tecnologia los proximos seis meses

del entorno Cambios en los

emprendedor Porcentaje que cree en 2021 la pandemia de coronavirus ha llevado a un cambio en los ingresos de su hogar

ingresos del hogar

Porcentaje que opina el gobierno hasta ahora ha respondido efectivamente a las consecuencias econdmicas de la
pandemia de coronavirus

Respuesta
del gobierno

Puntaje otorgado por los expertos (fuente NES) a la respuesta del gobierno para mitigar el efecto de la pandemia
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Objetivos del GEM

Multiples estudios han establecido que el espi-
ritu emprendedor es una fuerza importante en
la configuracién y sostenibilidad econdémica y
social de un pais®>. De manera adicional, en las
altimas décadas, mas que nunca en la historia,
el desarrollo econémico y el espiritu emprende-
dor se han interconectado significativamente.
Aun asi, la comprensién de los roles exactos que
desempenan los emprendedores en las econo-
mias modernas continidia en investigaciéon. Desde
1999, el programa de investigacién GEM ha trata-
do de desentrafar la relacién existente entre el
espiritu emprendedor y su aporte a la economia
de los paises mediante la recopilacién y analisis
de datos armonizados transnacionales relevan-
tes de forma anual.

En la presente medicion, el GEM se enfoca
en cinco objetivos principales:

Medir las diferencias en el nivel
de actividad emprendedora entre
paises.

Descubrir factores que
determinan los niveles nacionales
de actividad emprendedora.

Identificar politicas que
puedan mejorar el ecosistema
emprendedor.

Contribucién del espiritu
emprendedor al crecimiento
econémico nacional.

Impacto de la pandemia
COVID-19 en la labor de
emprendimiento del pais.

Los andlisis tradicionales del crecimiento
econ6émico y la competitividad han tendido a
descuidar el papel desempeiiado por las empresas

2. Para mayor informacion, consultar a

Khan, Rathore & Sial, 2020; Ogunlana, 2018;
Audretsch, Belitski, & Desai, 2015; Sorin-
George, 2014; Wennekers, 2010; Braunerhjelm,
2010.

nuevas y pequeias en la economia. GEM adopta
un enfoque integral y considera el grado de par-
ticipacién en actividades emprendedoras dentro
de un pais, identificando las diferentes fases de la
iniciativa emprendedora (seccién 1, fuente APS),
y el entorno emprendedor (seccién 2, fuente
NES), de manera tal que la perspectiva cubre to-
dos los elementos componentes del ecosistema
emprendedor.

Operacionalizacion
de las variables GEM

Las dimensiones y factores que describen al em-
prendedor se establecen en la tabla 1.

Las dimensiones, factores e indicadores que
caracterizan el entorno emprendedor se descri-
ben en la tabla 2.

Después del estallido de la pandemia en
marzo de 2020, el GEM extendid sus encuestas
APS y NES para capturar el impacto de la crisis
de la COVID-19 en diferentes aspectos del proce-
so emprendedor. En particular, la APS pregunt6
a los encuestados sobre los efectos de la pande-
mia sobre la facilidad (o dificultad) de iniciar un
negocio y sobre las expectativas de crecimiento.
Ademas, la NES 2020 pidi6 a los expertos na-
cionales que evaluaran la respuesta tanto de los
gobiernos como de los emprendedores a los de-
safios provocados por la pandemia, por ello, en
la presente medicién se incluyeron las variables
que mide el impacto de la crisis por la pandemia
en el ecosistema emprendedor (tabla 3).

Las anteriores tablas permiten operacionali-
zar las variables y ofrecer un modelo de analisis
por dimensiones, factores e indicadores, compo-
nentes del presente informe.

S I
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Esta primera
seccion describe los
diferentes aspectos
gue componen &l
perfil de la actividad
emprendedora en

el pais, incluyendo
como la poblacion
adulta percibe a los
emprendedores, las
caracteristicas de
estos y |la actividad
emprendedora.

Para entrar en el andlisis, se han establecido las
siguientes tipologias del emprendedor segiin las
fases de la actividad emprendedora:

Emprendedores potenciales:
aquellos que ven oportunidades

en su entorno, tienen la capacidad
para iniciar negocios y no se dejan
intimidar por el miedo al fracaso.
Son personas que aun no han
tomado medidas para iniciar un
negocio, pero tienen las creencias
y habilidades para emprenderlo.
Especificamente, se considera que
los individuos son emprendedores
potenciales cuando creen que
tienen el conocimiento y las
habilidades para iniciar un negocio
y cuando ven oportunidades para
establecer un negocio en el area en
la que viven (ver figura 2). Ademas,
no deben tener miedo al fracaso
emprendedor.
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Emprendedores intencionales:
aquellos que pretenden iniciar

un negocio en el futuro (en los
préximos tres afos). El potencial
emprendimiento es seguido por un
proposito emprendedor, es decir,
personas que tienen intenciones
reales, solas o en conjunto con otras
personas, para iniciar un nuevo
negocio en los proximos tres afos.

Emprendedores incipientes:
aquellos que han tomado medidas
para iniciar un nuevo negocio, pero
aun no han pagado sueldos o salarios
durante mas de tres meses.

Emprendedores nuevos: aquellos
que estan dirigiendo nuevos
negocios que han estado en
funcionamiento desde 3 meses hasta
3.5 afios. Son quienes estan tratando
de poner en marcha un nuevo
negocio, incluyendo alguna forma
de autoempleo o venta de bienes o
servicios a otros.

Emprendedores en etapa inicial:
incluye el total de emprendedores
incipientes y nuevos emprendedores.
Esto se mide a través de la Actividad
Emprendedora en la Etapa Temprana
Total (TEA), que es el indicador
principal utilizado por GEM. La

TEA es la medida principal del
espiritu emprendedor de GEM,

se compone de emprendedores
nacientes y nuevos emprendedores.
Especificamente, el grupo de
emprendedores nacientes se refiere
a individuos dentro de la poblacion
adulta (de 18 a 64 anos de edad)

que actualmente estan tratando

de iniciar un nuevo negocio. Para
este esfuerzo inicial, el individuo
espera poseer al menos una parte

de este nuevo negocio, y los salarios
aun no se han pagado durante los
ultimos tres meses. Los nuevos
emprendedores estan actualmente
involucrados en la propiedad y
gestion de un nuevo negocio
existente. Los salarios se han
pagado entre 3y 42 meses (3.5 afios).



Los individuos que trabajan por
cuenta propia también pueden ser
incluidos en este grupo. Asi, esta tasa
captura la dindmica de las primeras
etapas del nivel de actividad
emprendedora de un pais. Una parte
significativa de la primera seccion
de este informe estd dedicada a la
iniciativa emprendedora en etapa
inicial.

Emprendedores establecidos:

el ciclo continta con los duefios

de negocios establecidos, que

han sido duefios y gerentes de un
negocio durante al menos 42 meses
(incluidas las personas que trabajan
por cuenta propia).

Emprendedores discontinuados:
aquellos que, por cualquier motivo,
dejaron de administrar un negocio
en el ultimo afio.

Los datos recopilados de esta primera seccién se
utilizan para proporcionar indicadores de activi-
dad emprendedora, actitudes emprendedoras y
aspiraciones emprendedoras dentro de una eco-
nomia, los cuales pueden ser comparados entre
paises con el propésito de identificar oportuni-
dades de mejora en cada etapa, tomando como
base los elementos diferenciables del ecosistema
emprendedor de referencia. La recopilacién de
estos datos cubre el ciclo de vida completo del
proceso de emprendimiento, como también per-
mite caracterizar al emprendedor demografica-
mente, con sus atributos individuales, el sector
al que contribuye y el impacto de su emprendi-
miento, como se muestra en la figura 2.

Un concepto importante por abordar es el
del auto-empleado o trabajador independiente,
por ejemplo, los profesionales o técnicos que rea-
lizan una actividad basada en sus cualificaciones
o habilidades especiales, tales como un médico
con un consultorio independiente, un abogado,
un artista, un contador, un mecanico o peluque-
ro, de los que se valoran cualidades personales e
intransferibles. A partir de este concepto se pue-
de entender la importancia del emprendimiento
en la generacién de empleo y crecimiento eco-
némico y, por consiguiente, la adecuada carac-
terizaciéon y dimensionamiento de la base de
emprendedores con el propésito de justificar el
apoyo necesario en el entorno emprendedor.
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FIGURA 2
Modelo de las fases de emprendimiento
El proceso emprendedor

EMPRENDEDOR
POTENCIAL
Oportunidades,
conocimientos, habilidades

DESCONTINUACION
DE LA EMPRESA A

EMPRENDEDOR NACIENTE
Involucrado en el inicio de un emprendimiento
nuevo

NACIMIENTO DE LA EMPRESA

Propietario-administrador de un
EMPRENDIMIENTO NUEVO
(Hasta 3.5 afios de edad)

( ACTIVIDAD EMPRENDEDORA TEMPRANA )

Propietario-administrador de un
EMPRENDIMIENTO ESTABLECIDO
(de més de 3.5 afios de edad)

C] ] 1

ATRIBUTOS INDUSTRIA IMPACTO
INDIVIDUALES « Sector « Crecimiento

- Género « Innovacion

+ Edad « Alcance del mercado
- Motivacion

Fuente: elaboracidn propia con informacion del GEM, 2018.
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Valores sociales
e intencion
emprendedora

Para una adecuada interpretaciéon de los resul-
tados de este apartado y con el propésito de di-
reccionar las iniciativas derivadas del analisis de
la data correspondiente, es muy importante di-
ferenciar la cultura emprendedora de una regién
frente a los valores culturales y sociales que los
individuos presentan con relacién al emprendi-
miento. La primera hace parte de entorno em-
prendedor, donde confluyen elementos claves
que mejoran de manera significativa el ingreso
de nuevos negocios a determinada regién geo-
grafica, aspecto que se abordara en la segunda
seccién de este informe. En tanto, los valores so-
ciales y culturales de las personas en el presente
estudio cubren las percepciones que la pobla-
cion presenta con relaciéon a considerar atractiva
una carrera emprendedora, el estatus social que
muestra y el nivel de publicidad o exposicién a

GRAFICO 1

asociados al emprendimiento (Top Two Boxes)

En la R.D., los que tienen éxito al emprender un negocio gozan de un
alto nivel de estatus y respeto.

En la R.D., se pueden ver a menudo noticias sobre nuevos
emprendedores que han tenido éxito en sus negocios en los medios de
comunicacion publicos y/o internet.

En la R.D., la mayoria de la gente considera que emprender un nuevo
negocio es una eleccion de carrera profesional deseable.

En la R.D., se ven a menudo empresas/negocios cuya mision principal
es resolver problemas sociales.

En la R.D., la mayoria de la gente prefiere que todo el mundo tenga un
nivel de vida similar.
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los medios de comunicacién que logran exhibir
los emprendedores.

Al respecto, el estudio GEM considera cinco
factores externos que inciden en la intencionali-
dad del comportamiento emprendedor. El grafico
1 muestra el comportamiento de estos cinco fac-
tores componentes de los valores sociales y per-
cepciones con relacién a los emprendedores do-
minicanos, de donde se observa un elevado nivel
de estatus y respeto percibido de los emprende-
dores exitosos, como también opinan que el em-
prendimiento es una eleccién de carrera desea-
ble. Adicionalmente, se percibe que los medios
hacen visibles a los emprendedores exitosos. No
obstante, casi la mitad de la poblacién considera
no se ven a menudo empresas con enfoque social,
como tampoco creen que las personas prefieren
que todos cuenten con un nivel de vida similar.

Partiendo de la hipétesis generada de la re-
visién bibliografica del primer parrafo de este
apartado, donde se menciona que ciertas regio-
nes presentan una mayor cultura emprendedora
que otras generando una incidencia positiva en
el emprendimiento, las cifras por macro-regiones
demuestran que la regién Suroeste goza de me-
jores indicadores para generar una cultura em-
prendedora (ver grafico 2).

Factores de los valores sociales en la Republica Dominicana

84%

83%

81%

55%

48%

Fuente: Elaboracion propia con data APS GEM 2021. Datos ponderados por sexo y rango de edad. El
valor del Top Two Boxes corresponde a la suma de “De acuerdo” + “Totalmente de acuerdo”.



GRAFICO 2

Factores de los valores sociales por macro-region* (Top Two Boxes)

En la R.D., los que tienen éxito al emprender un negocio gozan de un
alto nivel de estatus y respeto.

En la R.D., se pueden ver a menudo noticias sobre nuevos
emprendedores que han tenido éxito en sus negocios en los medios de
comunicacion publicos y/o internet.

En la R.D., la mayoria de la gente considera que emprender un nuevo
negocio es una eleccion de carrera profesional deseable.

En la R.D., se ven a menudo empresas/negocios cuya mision principal
es resolver problemas sociales.

En la R.D., la mayoria de la gente prefiere que todo el mundo tenga un
nivel de vida similar.

Total Macroregion Norte

* Segun criterio : http.//www.senado.gov.do/masterlex/MLX/docs/1C/2/11/18/19B82.htm

Fuente: Elaboracion propia con data del GEM 2021. Datos ponderados por sexo y rango de edad. E/
valor del Top Two Boxes corresponde a la suma de “De acuerdo” + “Totalmente de acuerdo”.

Lo anterior sugiere se han desarrollado
creencias diferentes segin el territorio!, siendo
la macroregién Suroeste, donde se encuentra el
Distrito Nacional y Santo Domingo, el area don-
de se cuenta con niveles mayores de indicado-
res de valores sociales hacia el emprendimiento.
Esto es de esperarse, puesto que, usualmente, las
grandes urbes son los epicentros de iniciativas
encaminadas a abrir nuevas empresas, bien sea
para satisfacer las necesidades de la poblacién
concentrada densamente o para capitalizar las
bondades que ofrece el entorno emprendedor
de las grandes ciudades. De forma adicional, es
muy clara la oportunidad de mejorar los elemen-
tos componentes de las creencias en las otras dos
macroregiones, aspecto donde intervendrian los
actores centrales y regionales que inciden en el
entorno emprendedor. No obstante, se recomien-
da investigar con mayor detalle este fen6meno
para identificar los elementos que inciden en

1. Diferencias significativas. Prueba de
Kruskal-Wallys para muestras independientes,
significacion = 0.05.

Macroregion Suroeste
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84%
81%
94%
82%

83%
84%

81%

81%
81%
87%
79%

55%

68%
45%

48%
49%
62%
42%

Macroregion Sureste

estas diferencias para lograr disefiar las inicia-
tivas que logren mejorar el ecosistema empren-
dedor. Al respecto, con el fin de corroborar si los
factores de valores sociales inciden en el nivel de
oportunidad percibido para abrir nuevos nego-
cios, el analisis de regresiéon demostr6 que no se
presenta correlacién entre estas variables (facto-
res sociales y oportunidades percibidas), validan-
do la necesidad de profundizar en las razones de
las diferencias de valores sociales entre regiones.

Al haber demostrado las diferencias por re-
giones y la oportunidad de mejorar las creencias
y valores relacionados con el emprendimiento
en la macroregién Suroeste, a manera de bench-
marking, algunas regiones de ciertos paises se
han caracterizado por promover el espiritu em-
prendedor en determinados clisteres o grupos
de empresas que enfocan sus soluciones en de-
terminado sector de la economia. Uno de los ca-
sos mas destacados es Silicon Valley, donde los
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GRAFICO 3
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Caracterizacion del emprendedor potencial dominicano segun los

factores componentes (Top Two Boxes)

Usted personalmente, tiene el conocimiento, habilidades
y experiencia requerida para poner en marcha o iniciar
un nuevo negocio.

Cada decision que usted toma forma parte de su plan de
carrera profesional a largo plazo.

La gente piensa que usted tiene una alta capacidad para
la innovacion.

En los proximos seis meses, habra buenas oportunidades
para iniciar un negocio en la provincia en que usted vive.

Usted, raramente ve oportunidades de negocio, incluso
a pesar de conocer y estar bien informado en su area de
conocimiento o de trabajo.

Incluso cuando usted ve una oportunidad de negocio
rentable usted rara vez toma una iniciativa.

Usted no pondria en marcha un negocio por miedo a que
pudiese fallar.

Ll

85%

84%

82%

67%

59%

55%

38%

Fuente: Elaboracion propia con data del GEM 2021. Datos ponderados por sexo y rango de edad. E/
valor del Top Two Boxes corresponde a la suma de “De acuerdo” + “Totalmente de acuerdo”.

estudiosos argumentan que lo que distingue a
esta regién no son sus avances cientificos o tec-
nolégicos. En cambio, su ventaja se deriva de un
“habitat” o entorno que esta sintonizado para
convertir las ideas en productos y llevarlos ra-
pidamente al mercado mediante la creacién de
mais ideas.

2.

Caracteristicas
Individuales de
un potencial
emprendedor

El presente capitulo presenta las competen-
cias desde la propia percepcién del encuestado,
quien opina si cuenta con los conocimientos,
habilidades y experiencia requerida para poner
en marcha un nuevo negocio. Igualmente, se
identifica la proporcién de personas que dicen
presentan alta capacidad de innovacién. Ademas,
se relaciona la percepcién del encuestado en la
facilidad de iniciar un negocio en el pais, el nivel
de iniciativa al identificar la oportunidad y el de
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no ponerlo en marcha por miedo a que pudiese
fallar. Asilas cosas, el presente apartado se centra
en la descripcién de los factores componentes de
la dimensién de la caracterizacién del empren-
dedor potencial que inciden en la intencién em-
prendedora descrita en el parrafo anterior. Esta
informacién se condensa en siete factores:

» Oportunidades emprendedoras
» Capacidad emprendedora

» Proactividad

» Capacidad innovadora

« Vision

» Miedo al fracaso

Se muestra también un andlisis longitudinal de
las métricas coincidentes del presente estudio
con los nimeros dominicanos del afio 2018.

El grafico 3 representa los seis factores com-
ponentes de la caracterizacién del emprendedor
potencial dominicano, la cual se puede conce-
bir como la Orientacién Emprendedora revisada
anteriormente. Estos factores también corres-
ponden a las métricas que permiten cuantificar
la eficiencia de la capacidad emprendedora del
pais, primera etapa en el desarrollo del proceso
de emprendimiento. Las cifras muestran que el
emprendimiento en el pais se genera a partir de



GRAFICO 4
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Evolucion de los factores de competencias percibidas, identificacion
de oportunidades y miedo al fracaso al iniciar un negocio en la

Republica Dominicana, afios 2018 y 2021 (/o)

Usted personalmente, tiene el conocimiento, habilidades
y experiencia requerida para poner en marcha o iniciar
un nuevo negocio.

TOOHOS LNIW3IOVNVIN VYNYUVE

78%
85%

En los proximos seis meses, habra buenas oportunidades 49%
para iniciar un negocio en la provincia en que usted vive. 67%
Usted no pondria en marcha un negocio por miedo a que 19%
pudiese fallar. 38%

2018

2021

Fuente: Elaboracion propia con data del GEM 2021. Datos ponderados por sexo y rango de edad. E/
valor del Top Two Boxes corresponde a la suma de “De acuerdo” + “Totalmente de acuerdo”.

una visién positiva, proactividad y elevada per-
cepcibén de las competencias para iniciar un ne-
gocio, como también de un bajo temor al fraca-
so, aspectos claves de un alto nivel de intencién
para emprender. Es importante destacar que la
visién positiva se refiere a la creencia que todas
las acciones son parte de un plan de carrera a
largo plazo y la proactividad se relaciona con
aprovechar cualquier oportunidad percibida. Es
interesante observar como la mayor parte de los
encuestados opinan que los demas los conside-
ran innovadores, aspecto que amerita corrobo-
rarse en el capitulo 5.

Al tener en cuenta los factores relaciona-
dos en la Gltima medicién GEM desarrollada en
el pais, el grafico 4 muestra un incremento en
percepcién de contar con las competencias para
emprender e identificacién de oportunidades de
emprendimiento, no obstante, se incrementé la
proporcién de personas que dicen no abririan
un negocio por tener miedo a fallar. Esto podria
explicarse en parte a la diferencia de escalas en
cada medicién, puesto que en 2018 se usé una
escala dicotémica (si/no), en tanto, en 2021 se
recurrid a escala tipo Likert (acuerdo/desacuer-
do), pero, independientemente de las escalas,
es importante observar la tendencia, la cual su-
giere que, a pesar de la pandemia, las personas
creen que todavia se presentan oportunidades
para iniciar un negocio y, junto con su elevada
percepcién en contar con las competencias sufi-
cientes y el relativamente bajo miedo al fracaso,
la orientacién emprendedora es positiva, indi-
cando un elevado potencial para emprender.

Es importante recordar que, de la revision de
la data obtenida en el afio 2018, los dominicanos
reportaron contar con el mayor nivel de percep-
cién de competencias emprendedoras, asi como
el menor miedo al fracaso frente a todas las eco-
nomias participantes de esa medicién, lo cual es-
tablece que el principal actor del ecosistema de
emprendimiento, el emprendedor, se encuentra
fundamentado y preparado para iniciar este im-
portante reto de abrir negocios. En la presente
medicién se continda presentando un destacable
desempefio en estas mismas variables, no obstan-
te, esta afirmacién cuenta con el sesgo de la auto-
afirmacién proveniente del mismo emprendedor,
la cual descarta otras variables propias de una eva-
luacién objetiva de los conocimientos y habilida-
des para abrir un negocio competitivo, el cual in-
volucre innovacién y productividad, aspectos que
seran abordados en el siguiente capitulo.

3.

Intenciones
emprendedoras

La comprensién del nivel de intenciones em-
prendedoras cubre propésitos y potencial para
que los responsables de la formulacién de po-
liticas y los investigadores puedan predecir las
actividades emprendedoras futuras que se pue-
den utilizar para lograr objetivos econémicos.
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GRAFICO 5
Evolucion de las intenciones emprendedoras y
factores que inciden en su desempeiio

Usted no pondria en marcha un negocio por miedo a que
pudiese fallar.

19%
38%
En los proximos seis meses, habra buenas oportunidades 49%
para iniciar un negocio en la provincia en que usted vive. 5%
Usted personalmente, tiene el conocimiento, las
habilidades y la experiencia requerida para poner en 78%
marcha o iniciar un nuevo negocio. 85%
¢Esta pensando en poner en marcha un nuevo negocio o
empresa ya sea solo o con otros en los proximos 3 afios, 57%
incluyendo cualquier forma de autoempleo? 56%
¢Esta usted actualmente, ya sea solo o con otras
personas tratando de poner en marcha un nuevo negocio 26%
incluyendo alguna forma de autoempleo o venta de 61%
bienes o servicios a otros?

2018 2021

Fuente: Elaboracion de los autores, con base en data GEM APS 2018 y 2021. Datos ponderados por sexo
y rango de edad. Los datos del APS 2018 corresponden a las respuestas positivas (si) a la afirmacion
dada. La data de 2021 se refiere al Top Two Boxes.

Entre 2018 y 2021, el nivel de actuales inten-

f;/;:;locoiones emprendedoras ciones emprendedoras de los dominicanos se
segun macroregion y rangos de edad mantuvo en 56% (grafico 5), mientras que del
2018 al 2021 se aumentaron las intenciones para

emprender en el futuro proéximo (3 afios) del 26%

al 61% debido, probablemente, a los efectos de la

e be% %% o SR sew pandemia, comportamiento que se valida con el

52% 53% N .z .
46% incremento de la percepcién de oportunidades

para emprender en los préximos seis meses, co-
rroborando un positivo potencial emprendedor e
intenciones para iniciar negocios en el pais.

Con el propésito de aproximarse a una carac-
terizacién de los emprendedores intencionales,
al desagregar la informacién por macroregién y
rangos de edad, el grafico 6 relaciona la intencién
emprendedora cruzada por estas dos variables, de
donde se observa que en la macroregién Norte y
en los grupos de edad entre 18 a 24 afios y 55 a 64

= % - < - - < afios son quienes presentan menor proporciéon
g g ] o e - o b : :
5 5 5 - o s s i de personas con intenciones emprendedoras.
(2] (2] = — o~ o ~ L i . .
: Al intentar explicar este comportamiento, se
¢ Total i Macroregion Rangos de edad f revisb previamente en el capitulo 1 que la macro-
regién Norte cont6 con menor nivel significativo
de indicadores en los valores sociales frente a la
macroregién Suroeste, sugiriendo en parte que el
Fuente: Elaboracion de los autores, con base en data GEM APS 2021. ecosistema emprendedor ha lnCIdldO en las in-
Datos ponderados por sexo y rango de edad. Porcentajes del Top Two .
Boxes (De acuerdo + Totalmente de acuerdo). tenciones emprendedoras.
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4.

Actividad
emprendedora

La linea que divide la intencién de iniciar un
negocio y desarrollar una actividad emprende-
dora puede ser muy delgada, pero también po-
dria llegar a ser tan amplia que se convertiria en
una gran barrera para emprender, esto depende
de multiples factores que se abordan en este
capitulo. Es importante mencionar que, para el
presente estudio, la intencién se refiere a pensar
en poner en marcha un negocio en los préximos
tres afios, en tanto, la actividad corresponde a
haber desarrollado cualquier actividad que sirva
para la puesta en marcha del negocio. En otras
palabras, desde pensar o decir, hasta el hecho o
la accién, incluyendo la busqueda de local, aho-
rro del dinero, la elaboracién del plan de ne-
gocio, entre otras actividades que demuestran
la intencién de iniciar un negocio. Es impor-
tante recordar que el estudio GEM considera la
intencién y la actividad emprendedora dentro
de un contexto en el cual se involucra el inicio
de un negocio incluyendo el auto-empleo. Este
marco de referencia exige un cuidado espe-
cial al dimensionar estas variables, puesto que
existe una gran diferencia en el aporte de un
auto-empleado (o trabajador independiente) a
la economia de un pais y un emprendedor. Por
lo tanto, las cifras reportadas en los indicado-
res del presente capitulo se interpretaran de
manera adicional desde una arista comparativa
entre estos grupos.

En el modelo de analisis GEM, la métrica
correspondiente a esta variable de Actividad
Emprendedora Temprana (o Total) se deno-
ta como TEA y consiste en personas que estan
tomando medidas para iniciar un negocio (em-
prendedores nacientes) o propietarios-gerentes
de negocios con menos de 3.5 ailos de existencia
(nuevos emprendedores). Los nuevos emprende-
dores son personas de entre 18 y 64 afios de edad
que actualmente poseen y administran una em-
presa y lo han estado haciendo durante menos
de 3.5 aflos. Es importante tener en cuenta que
una persona puede ser un propietario-gerente
de un nuevo negocio y al mismo tiempo parti-
cipar en las actividades iniciales para el lanza-
miento de un nuevo negocio. Dicho individuo se
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GRAFICO 7
Actividad emprendedora total (TEA)
anos 2007, 2018 y 2021

41.9%

19.0%
16.8%

007 G 2018 ¢ 2020

Fuente: Elaboracion de los autores, con base en data GEM APS 2018 y
2021. Datos ponderados por sexo y rango de edad.

GRAFICO 8
Evolucion del TEA segun sexo

42.0%

18.2% 2.1%
16.8%

6.6% 8.1%
10.4% 10.1% 19.9%

007 ¢ 2018 i 202

TEA Hombres TEA Mujeres

Fuente: Elaboracion de los autores, con base en data GEM APS 2018 y
2021. Datos ponderados por sexo y rango de edad.

contara como una persona activa en el calculo
de las tasas de TEA. El grafico 7 relaciona las mé-
tricas que cuantifican esta etapa en la Reptublica
Dominicana, donde se relaciona el porcentaje
de emprendedores nacientes y el de nuevos. Al
respecto, se muestra un incremento significati-
vo entre las tres mediciones realizadas.
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Caracterizacion de los emprendedores nuevos o nacientes,

segun la ocupacion antes y durante la actual pandemia

No trabajo porque estoy incapacitado _ Th
. . 7%
No trabajo porque estoy retirado _

Labores del hogar a tiempo completo (ama/o de casa) P 12%

Desempleado _ 10%

Autoempleado

Trabajando para mi empleador a tiempo completo

Trabajando para mi empleador a tiempo parcial =

37%
30%

14%
20%

1%

1%
Buscando empleo #

En pandemia

Fuente: Elaboracidn de los autores, con base en data GEM APS 2021. Datos
ponderados por sexo y rango de edad.

Si se realiza un andlisis dividido por sexo, son
las mujeres aquellas que mas han dinamizado el
emprendimiento en los Gltimos 14 afios (grafico 8).

Para explicar el fenémeno del elevado cre-
cimiento en el TEA del 2018 al 2021, se hace ne-
cesario, tal como se aclar6 previamente, diferen-
ciar los emprendedores de los auto-empleados o
trabajadores independientes. En este orden de
ideas, el grafico 9 representa la caracterizacién
de los emprendedores nuevos o nacientes (TEA),
donde la mayoria, antes de la pandemia, eran in-
dependientes laboralmente y, actualmente, son
autoempleados.

El hecho que la mitad de los emprendedores
nacientes o nuevos son autoempleados (inde-
pendientes) o afirman encontrarse desemplea-
dos, sugiere que su ocupacién en el momento
de la encuesta los presiond a buscar cierto tipo
de trabajo, pero no necesariamente con un enfo-
que de emprendimiento para generar empleo y
crecimiento econémico a su regién, no obstante,
por el solo hecho de ser independientes no incre-
mentan atn mas las cifras de desempleo. Por otra
parte, aquellos que estaban trabajando como em-
pleados antes de la pandemia en el momento de
la encuesta se encontraron autoempleados o bus-
cando empleo, aspecto que corrobora el impacto
delaactual crisis, lo cual hallevado a las personas
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Pre-pandemia

GRAFICO 10

Porcentaje por cantidad de personas que actualmente
trabajan en los negocios nuevos o nacientes y

tipos de emprendimiento/oficios de mayor frecuencia.

Minoristas

Comercio al por menor y
servicios

Comercio al por menor

Alojamiento y servicios
de comida

Transporte y
almacenamiento

Educacion

Prestamista

Taller de mecanica
Proyectos construccion
Venta de vehiculos

Avicola

Licencias de contenidos
digitales

Agricultura
Ingenieria

Turismo de salud y cirugia
ambulatoria

Fuente: Elaboracidn de los autores, con base en data GEM APS 2021,
Datos ponderados por sexo y rango de edad.



que han perdido su empleo a buscar alternativas
para suplementar los ingresos, tales como las que
se evidencian en el grafico 10, donde se aprecia un
bajo nimero de personas (74% con dos o un solo
trabajador) laborando en los nuevos o nacientes
negocios, los cuales se han enfocado, en su mayo-
ria, al comercio al por menor (minorista).

Este hallazgo es de elevada importancia por
el hecho de que tan solo una cuarta parte de los
emprendimientos nacientes o nuevos emplean a
3 0 mas personas (promedio de empleados = 6.1),
con los cuales, se pueden disefar y desarrollar
planes, programas e iniciativas para optimizar su
entorno emprendedor. El perfil de estos intere-
santes negocios se centra en sectores de mayor
valor agregado, tales como los vinculados a la
Cuarta Revolucién Industrial (licencias de conte-
nidos digitales e ingenieria), el sector primario,
de la salud y construccién, justamente aquellos
menos golpeados por la actual pandemia. En tan-
to, con las tres cuartas partes restantes del grupo
emprendedores nacientes y nuevos, que corres-
ponde a aquellos cuyo interés radica en ocuparse
en ciertos oficios para lograr un ingreso personal
(o para su familia), se pueden establecer otro tipo
de actividades adecuadas a negocios individua-
les, oficios y ocupaciones de autoempleo. Este
hallazgo no dista de las cifras en paises pertene-
cientes a la OECD, puesto que la gran mayoria de
esas economias cuentan con menos del 7% de au-
toempleados que generan empleo (OECD Data,
2021). Por lo anteriormente expuesto, el siguiente
capitulo se enfoca en caracterizar estos dos gru-
pos (emprendedores nuevos y autoempleados
nuevos).

O

Caracterizacion de
los emprendedores
nacientes/nuevos X
de los autoempleados
nuevos

El apartado anterior relacioné el concepto de
emprendedores nacientes y nuevos, cuyo perfil
se amalgama en el indicador TEA, de igual ma-
nera se identificaron dos grupos segin el nivel
de empleo generado, a saber, emprendedores
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nuevos y autoempleados nuevos (empleados
independientes). El presente apartado expone
las similitudes, diferencias y caracterizacién de
estas dos clasificaciones. Por una parte, los em-
prendedores nacientes son quienes se encuen-
tran tratando de iniciar un negocio que sera
parcial o totalmente de su propiedad, en tanto,
los nuevos emprendedores son personas que ac-
tualmente poseen y administran una empresay
lo han estado realizando durante menos de 3.5
afios, esto es, después de enero de 2018. Por otro
lado, los autoempleados son personas que de-
sean ser “su propio jefe”; su ingreso no depende
de otras personas, sino que de lo “duro que tra-
bajen”; valoran la independencia y por eso fren-
te al miedo asumen el control de la situacién y
la enfrentan por si mismos. Asi las cosas, los au-
toempleados nuevos son independientes desde
hace menos de 3.5 anos.

La importancia de medir la relacién entre los
emprendedores frente a los autoempleados radi-
ca en el nivel de oportunidad de crecimiento eco-
némico del pais a nivel de las mipymes, puesto
que esta etapa incipiente es la mas susceptible de
derrumbarse, debido a la gran cantidad de em-
prendimientos nuevos que no logran sobrevivir.
De esta manera, la principal diferencia entre am-
bos grupos radica en la voluntad, propésito, ne-
cesidad y capacidad de cada persona.

De aqui la importancia de entender el com-
portamiento y caracterizacién de estos nuevos
negocios con el propésito de identificar los ele-
mentos del ecosistema emprendedor que pue-
dan coadyuvar a la reduccién de la muerte de
estas emergentes iniciativas. De esta forma, el
presente capitulo aborda la caracterizacién de
los emprendedores nacientes y nuevos en los
factores de su base o proporcién frente a la po-
blacién, el tipo de negocio, las razones de asu-
mir ese reto, su nivel de innovacién percibido, el
perfil de sus prospectos y la dificultad percibida
con el entorno emprendedor.

5.1. Base de emprendedores nacientes y nue-
vos frente a los autoempleados nuevos

Para la presente medicién, los emprendedores
nacientes o nuevos que emplean a 3 o0 mas per-
sonas en sus negocios corresponden tan solo al
3.5% de la poblacién encuestada, en tanto, los
nuevos autoempleados corresponden al 46.2%
de la poblacién. Esta dltima y enorme cifra se
debe probablemente al desarrollo de iniciativas
de oficio informales representadas por aquellas
personas que fueron despedidas de sus empleos
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GRAFICO 11
Demografia de los nuevos autoempleados frente a los emprendedores
nacientes y nuevos comparada con la poblacion muestral
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durante la pandemia, obligdndolos a buscar al- GRARICO 12
Ingresos de los hogares de los nuevos

ternativas para subsistir, dentro de las cuales se autoempleados frente a los emprendedores

fenémeno fue impulsado posiblemente por el
masivo despido de personal de las empresas que
los tenian vinculados sin contrato laboral, por g
lo que no se vieron obligados a indemnizarlos.
El grafico 11 representa la caracterizaciéon
demogréfica de los nuevos autoempleados com-
parada con la de los emprendedores nacientes
y nuevos, donde se puede deducir un mayor
emprendimiento naciente en los hombres, en
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Lo anterior sugiere diferencias importan-
tes entre estos grupos de forma que se pueden
disefar y desarrollar iniciativas dirigidas segiin
esta necesaria caracterizacién demografica. Por
ejemplo, la estrategia comunicacional de los
emprendedores nacientes o nuevos deberia con-
centrarse en la poblacién de edad comprendida
entre los 25 a 45 afnos, no obstante, la estrategia o o
de relacién cubriria todos los rangos de edad Autoempleados Emprendedores Muestra
y los dos sexos. Por otra parte, se debe asignar
prioridad del desarrollo de las iniCiatiVaS, tanto Fuente: Elaboracion de los autores, con base en data GEM APS 2021,
a nivel comunicacional, de formacién y relacién Datos ponderados por sexo y rango de edad
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destacan negocios al por menor (grafico 10). Este nacientes y nuevos comparados con la muestra

8%

Menos de 20.000 pesos

26%



TABLA 4
Ocupacion de los auto-empleados nuevos y
emprendedores nacientes o huevos

MOMENTO/

CARACTERISTICA OCUBACION

mpleado tiempo completo
Antes de la
: pandemia

Buscaba empleo

31—

GRUPO NACIENTE / NUEVO
AUTOEMPLEADO

EMPRENDEDOR

Empleado tiempo completo
Actualmente

Busco empleo

; Empleado empresa privada
Tipo de empresa

: Empleado en empresa sin animo de lucro

Estudiante

Ocupacion actual

¢ Incapacitado

Fuente: Elaboracion de
los autores, con base en
data GEM APS 2021. Datos
ponderados por sexo y
rango de edad.

en provincias pertenecientes a las macroregio-
nes de Suroeste y Norte, donde se podran evi-
denciar posteriormente los positivos resultados
de los planes y estrategias que mejorarian el
ecosistema emprendedor.

Al tener en cuenta los ingresos del hogar, el
gréafico 12 relaciona esta variable cruzada por los
dos grupos y frente al referente de la muestra po-
blacional, donde se observa un ingreso significa-
tivamente mayor en los hogares de los empren-
dedores nacientes y nuevos (mediana ubicada en
el rango de 40.001 a 60.000 pesos) comparado
con los autoempleados y la muestra poblacional
(mediana ubicada en el rango de 20.000 a 40.000
pesos), indicando mayores posibilidades para los
primeros de iniciar el reto de abrir y sostener el
negocio, con la probabilidad de generar mas ingre-
sos a partir del mismo.

Este comportamiento demuestra que los em-
prendimientos se financian con capital propio
dentro del concepto de FFF (friends, family and
fools), puesto que, el primer recurso para costear
el nuevo negocio proviene de los ahorros, asi como
de préstamos de amigos, familia y/o compaiieros.

Otro aspecto importante que se muestra en el
gréfico 12 es el relacionado con los ingresos de las
familias de los autoempleados, debido a que mas

de la mitad de este grupo cuentan con entradas
totales menores a cuarenta mil pesos mensuales,
validando la necesidad de auto-emplearse para ga-
rantizar su sustento.

Al caracterizar estos grupos segin su situa-
cién laboral antes de la pandemia y en el momento
de la encuesta, se encuentran algunas diferencias
entre emprendedores nuevos y autoempleados
nuevos (tabla 4).

Estas diferencias (no significativas) corres-
ponden a que los emprendedores nacientes o
nuevos se consideran empleados por sus mismos
negocios y tan solo una minoria buscan empleo
o estudian, en tanto, los nuevos independientes
son, en mayor proporcién, autoempleados o bus-
can empleo.

En ambos grupos es importante destacar que
antes de la pandemia su situacién era diferente,
puesto que en menor proporcién eran empleados,
buscaban empleo o eran autoempleados, corrobo-
rando que la compleja situacién desencadend su
iniciativa de auto-emplearse o emprender.

Es importante destacar que los nuevos au-
toempleados dominicanos distan en su compor-
tamiento frente a aquellos que corresponden a
paises OECD, puesto que los primeros hacen lo
posible por encontrar alternativas de ingreso, en
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GRAFICO 13
Sectores en los cuales los dominicanos emprendedores nuevos o autoempleados
nuevos generaron sus iniciativas (clasificaciones segun criterio CllU)
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y actividades
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ambiental

Fuente: Elaboracidn de los autores, con base en data GEM APS 2021.
Datos ponderados por sexo y rango de edad.

tanto, los segundos, quienes corresponden al 15%
de la fuerza laboral, optan por los subsidios del
gobierno (OECD, 2020).

5.2. Tipo de negocio de los emprendedores
nacientes y nuevos frente a las ocupaciones
y oficios de los autoempleados nuevos

En el apartado anterior se explicaron y caracte-
rizaron las diferencias entre un emprendedor
y un trabajador independiente, con el fin de
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acondicionado; artisticas, de 1.6% ganaderfa, caza,
Distribucion de entretenimiento y . silvicultura y pesca
recreacion Transporte y

almacenamiento

dimensionar la base real de emprendedores por
sector para cuantificar el nivel de apoyo reque-
rido en el entorno emprendedor. Este aspecto
cobra mucha importancia para identificar si el
tipo de negocio incluido en el presente analisis
corresponde a una microempresa naciente o a
una forma de ingreso bajo la figura de autoem-
pleo, siendo esta altima una de las pocas opcio-
nes de subsistencia para muchos desempleados
por efecto de la actual pandemia.



Igualmente, se ha podido evidenciar la im-
portancia de caracterizar a los emprendimien-
tos nacientes y nuevos frente a los nuevos au-
toempleados, para direccionar adecuadamente
las iniciativas posibles en funcién de mejorar
el entorno emprendedor. Esto se hace especial-
mente relevante al considerar que las mipymes
latinoamericanas sufren una brecha de produc-
tividad particularmente significativa, en vista
de que representan sélo una cuarta parte del va-
lor de la produccién total de la regién. En el caso
de las microempresas latinoamericanas, tan
solo representan alrededor del 3.2% de la pro-
duccién. Lo anterior es relevante por el hecho
que las microempresas de la regién cuentan con
elevados niveles de informalidad y desigualdad,
por lo que requieren especial atencién del en-
torno emprendedor para intentar que pasen a
actividades de mayor valor afiadido.

El grafico 13 representa la proporcién de
negocios nuevos y ocupaciones nacientes y
nuevas segin la clasificacién CIIU, de donde
se identifica que, desde hace 3.5 afios (incluido
el periodo de la pandemia) los dominicanos se
dedicaron al sector de comercio, donde predo-
mina la venta de bienes al por mayor y por me-
nor ocupando mas de la mitad de los negocios
nacientes y oficios de las personas indepen-
dientes. Al detallar mas este tipo de negocios,
se desataca la venta de productos para el hogar
en los colmados, las panaderias, la comerciali-
zacién de ropa (incluyendo las pacas), venta de
repuestos y accesorios. Por otra parte, en me-
nor proporcién (10%), se encuentran los servi-
cios de alojamiento y comida, asi como otros
servicios (10%), tales como los salones de be-
lleza y barberias. Es interesante observar co6mo
casi el 5% se dedicaron a realizar préstamos a
personas fisicas.

Con el fin de articular la anterior informa-
cién con la proveniente de ocupacién a nivel
nacional, la Gltima publicacién de la Encuesta
Nacional Continua de Fuerza de Trabajo
(ENCFT), cuyas cifras se encontraron actualiza-
das hasta el segundo trimestre de 2021, mostra-
ron una caida en la poblacién ocupada frente al
mismo trimestre del afio 2019 (pre-pandemia)
en mas de 124 mil personas (Banco Central,
2021), con mayor énfasis en el sector comercio,
puesto que contribuye con el 20% de la emplea-
bilidad del pais y donde se perdieron mas de 44
mil empleos, explicando en gran parte el auge
del emprendimiento en negocios informales
dedicados al comercio.
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Al diferenciar la proporcién de emprendi-
mientos nacientes frente a los oficios asumidos
por aquellos auto-empleados o trabajadores in-
dependientes, se puede observar la mayor canti-
dad de estos tltimos sobre los primeros en una
proporcién de 13 a 1. Esto, aunado a que la ra-
zOn principal para emprender (o haber iniciado
un oficio/trabajo independiente) corresponde a
una necesidad (grafico 14) y a una mayor propor-
ci6n de desempleados en el perfil de la muestra
(grafico 12), corrobora que la pérdida de empleo
obligé a la mayoria de la poblacién a buscar
otras alternativas de sustento, incluyendo los ti-
pos de negocio o grupo ocupacional mostrados
en el grafico 13, entre los que prevalece la venta
de ropa al por menor. Este hallazgo de caracte-
rizaciéon permite diferenciar las iniciativas que
los actores intervinientes del entorno podrian
disefiar para el apoyo a este importante y gran
segmento poblacional. En el caso de los traba-
jadores independientes, el apoyo podria dirigir-
se a facilitar los créditos para capital de trabajo
en menor cuantia, vinculados a capacitacién en
administracién de las finanzas y, dependiendo
de su nivel de estudios, formacién en innova-
cién y otros oficios vinculados al sector digital,
de manera que pudieran contar con habilidades
de valor agregado para abrir oportunidades de
cambio de oficio. Es también relevante mencio-
nar que este grupo poblacional no goza de apor-
tes a seguridad social o pensidn, requiriendo de
cierta manera su vinculacién correspondiente.
Al respecto, algunos paises de Latinoamérica
cuentan con sistemas de identificacién de bene-
ficiarios a programas sociales, donde se clasifica
a la poblacién de acuerdo con sus condiciones
de vida e ingresos, con el propésito de utilizar-
la para focalizar la inversién social y garantizar
que sea asignada a quienes mas lo necesitan.

Por su parte, el apoyo a los emprendedores
nacientes y nuevos, quienes en el presente es-
tudio representan menos del 5% de la muestra,
podria partir del disefio de un plan de apoyo
integral al emprendedor, donde la poblacién in-
teresada sea censada por medio una aplicacién
web de acceso libre, para clasificarla en clisteres
segun el grupo ocupacional al que pertenezcany
el potencial generador de empleo decente y for-
mal, junto a otros indicadores. De esta forma, se
direccionaria el soporte, tanto financiero, como
técnico en capacitacién/acompafiamiento/ase-
soria/ para optimizar su competitividad en el
sector o cluster, estimulando la innovacién vy,
por qué no, en la exportacién.
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Fuente: Elaboracidn de los autores, con base en data GEM APS 2021. Datos
ponderados por sexo y rango de edad.

5.3- Razones para emprender frente a las razo-

nes para auto-emplearse (independizarse)

El proyecto GEM evidenci6 las limitantes de con-
siderar la dicotomia entre la necesidad y oportuni-
dad, por lo que, desde la medicién de 2020, incluy6
otro criterio para identificar los motivos para em-
prender, donde se consideraron razones altruistas
o trascendentales, financieras, de necesidad y por
tradicién familiar. E]1 grafico 14 muestra los mo-
tivos y razones para emprender en el caso de los
nuevos autoempleados o los emprendedores nue-
vos, teniendo en cuenta los dos criterios investi-
gados por GEM.

De manera alterna a lo expuesto previamente,
es vital destacar que estos emprendedores nuevos
o autoempleados nuevos decidieron darle vida a
su iniciativa luego de sobrepasar todas las difi-
cultades, incluida la de no permitir que el miedo
fracaso frustrara sus intenciones emprendedoras.

5.4- Nivel de innovacion en los emprendimien-
tos nacientes y nuevos

Tal como se menciond en el anterior apartado, en
la medida que se emprenda por necesidad, el nivel
de innovacién seria menor, acarreando el mayor
riesgo de fracaso emprendedor. En este orden de
ideas, se hace necesario definir el concepto de in-
novacioén para el contexto del presente estudio, el
cual no se refiere a la falta de disponibilidad de
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cierto producto o servicio en una zona determi-
nada, sino al ofrecimiento de un bien con el va-
lor agregado de creatividad que soluciona alguna
necesidad del usuario o consumidor. Al comparar
estas dos variables, esto es, emprender por necesi-
dad (no tenia mejores opciones de trabajo) frente
a si alguno de los productos o servicios ofrecidos
seria nuevo para las personas de la zona donde
vive, el pais o el mundo, el grafico 15 demuestra
un bajo nivel de innovacién en los cuatro grupos
analizados, sugiriendo que la mayor parte de las
iniciativas de emprendimiento o de autoempleo
se desarrollan para cubrir necesidades locales, no
necesariamente soluciones innovadoras.

Para el GEM es importante aclarar los dos
conceptos involucrados en innovaciéon, es decir,
en producto y tecnologia. En producto o servicio
se refiere al ofrecimiento (tangible o intangible)
al usuario o comprador final, del cual se hace re-
ferencia en los anteriores parrafos, mientras que
innovacién tecnolégica corresponde a las tecnolo-
gias o procedimientos utilizados para elaborar los
productos o servicios a ofrecer. El grafico 16 deve-
la el mismo hallazgo del bajo nivel de innovacién
en producto, puesto que no se usan tecnologias o
procesos nuevos en el pais.

Este hallazgo contintia corroborando que
la mayor proporcién de los negocios u oficios
nacientes se centran en el autoempleo, sin



GRAFICO 15
Nivel de innovacion en producto* frente a las razones de emprendimiento en los
emprendedores Nnuevos 0 auto-empleados Nuevos
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GRAFICO 16
Nivel de innovacion en procesos* frente a las razones de emprendimiento en los
emprendedores nuevos 0 auto-empleados Nuevos.
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35 ——

MICM ——



GEM | RepuUblica Dominicana 2021

] 36

GRAFICO 17

Nivel de innovacion en productos segun sitio
de residencia de los prospectos* (Clientes
esperados) de los emprendedores nuevos en
comparacion con los auto-empleados nuevos
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Fuente: Elaboracion de los autores, con base en data GEM APS 2021,
Datos ponderados por sexo y rango de edad.

posibilidad de crecimiento para agregar valor a la
economia, aunque es importante destacar que es
una manera de subsistir pues, sin ella, los indica-
dores de desempleo serian mas elevados, conlle-
vando también a un deterioro de la seguridad y
calidad de vida de la poblacién.

Claro estd que, si se consideran los demas
factores claves en el éxito de un negocio, tales
como el precio y la distribucién (plaza, ubicacién
o cobertura), un emprendimiento podria lograr su
permanencia por un tiempo si compite en un met-
cado donde podria ofrecer productos o servicios a
menor precio equivalentes a los de la competencia
o, bien sea en uno desatendido en ciertas zonas
geograficas o con menos frecuencia o calidad en
el servicio. En el primer caso, cuando la diferencia-
cién entre los competidores es muy baja, se ‘cani-
balizan’ entre ellos a lo largo del tiempo.

5.5. Perfil de los prospectos (futuros clien-
tes): Nivel de exportacion percibido de los
emprendimientos nacientes y nuevos

En congruencia con el anterior apartado, el nivel
de innovacién de un emprendimiento permite
abrir mercado hacia determinado tipo de clien-
te. A mayor innovacién o desarrollo tecnolégico,
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mayor el perfil de los clientes, es decir, de aque-
llos dispuestos a pagar por ese valor agrega-
do percibido, incluyendo ciertos prospectos o
clientes residentes en el exterior e interesados
en el producto o servicio dominicano.

Con el propésito de caracterizar los empren-
dedores nuevos y los autoempleados nuevos se-
gun el nivel de innovacién de sus iniciativas, el
grafico 17 pone en evidencia un importante con-
traste entre estos dos grupos. En el caso de los
emprendedores nacientes o nuevos, consideran
en su mayoria sus productos no son nuevos o
tan solo lo son en su area, aunque algunos creen
sus productos son novedosos a nivel mundial
(15%, barra amarilla), por lo que sus prospectos
residen en el extranjero. Por otra parte, la mi-
tad del grupo de autoempleados nuevos opinan
sus productos o servicios no son nuevos y una
tercera parte creen tan solo son nuevos en el
area, corroborando nuevamente un bajo nivel
de innovacién.

Lo anterior sugiere que la relacién entre in-
novacién y exportacién es bastante estrecha, in-
clusive en aquellos emprendimientos nacientes o
nuevos, sugiriendo que, en la medida que se logre
un mayor nivel de innovacién, también se con-
tard con la probabilidad de abrir mercado en el
exterior, corroborando los hallazgos de otras in-
vestigaciones nombradas en el anterior apartado.

5.6. Dificultad para emprender y expectati-
vas de crecimiento

La percepcién de dar inicio a un emprendimien-
to y las dificultades percibidas para este reto
frente al afio anterior permite validar el nivel de
intencién emprendedora, el cual depende de las
condiciones de entorno percibidas. El presente
apartado indica la situacién actual de la dificul-
tad para emprender o auto-emplearse, asi como
las expectativas que perciben los dominicanos
para embarcarse en este importante reto. En el
pais, més de la mitad delos nuevos emprendedo-
res y de los nuevos empleados percibieron mas
dificil o mucho mas dificil iniciar un negocio (o
autoemplearse) frente al afio pasado (grafico 18),
sugiriendo que el reto de emprender se ha com-
plicado cada vez mds. No obstante, una intere-
sante proporcién de mas de la cuarta parte de
emprendedores nuevos, asi como la tercera par-
te delos nuevos autoempleados considera que es
menos dificil o mucho menos dificil empefiarse
por esta iniciativa. Como se verad mas adelante,
esta dicotomia (muchos manifiestan serd mas



GRAFICO 18

Nivel de dificultad percibida de los nuevos
emprendedores y nuevos empleados para iniciar
un nuevo negocio (0 autoemplearse),
comparado frente al afo anterior

18.1%

4.5%

19.1%

7.9%

Emprendedores
nacientes o nuevos
Mucho Mas

menos dificil dificil

Autoempleados
nuevos

Igual de Menos
dificil que dificil
hace un afio

Mucho
menos dificil

Fuente: Elaboracidn de los autores, con base en data GEM APS 2021. Datos
ponderados por sexo y rango de edad.

GRAFICO 19

Relacion entre la dificultad para emprender frente
a las competencias para emprender y el miedo al
fracaso (Top two boxes) en los emprendedores

7.4%

1.3%

Emprendedores
nacientes o nuevos

Mucho Mas
menos dificil dificil

Autoempleados
nuevos

Igual de Menos
dificil que dificil
hace un afio

Mucho
menos dificil

Fuente: Elaboracidn de los autores, con base en data GEM APS 2021. Datos
ponderados por sexo y rango de edad.
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dificil, mientras otros dicen serd menos dificil)
no depende de si es emprendedor o autoemplea-
do, como tampoco del nivel de autoevaluacién
de competencias emprendedoras ni del miedo
al fracaso, pero si se relaciona directamente con
las expectativas de crecimiento del negocio, as-
pectos propios de una investigacién posterior
que indague mas detalladamente estas razones.
Sin embargo, es bastante claro que la iniciativa
de emprender conllevard multiples dificultades
que irdn sorteando los emprendedores, quienes
cuentan con unos rasgos y competencias muy
particulares para encarar la dificil tarea de ini-
ciar un negocio.

Con el propésito de caracterizar a estos em-
prendedores nuevos o autoempleados nuevos quie-
nes opinan es menos o mucho menos dificil em-
prender o auto-emplearse, el grafico 19 representa
la relacién entre contar con las competencias para
emprender y la ausencia de miedo al fracaso frente
a la percepcién de dificultad para emprender.

De este grafico, se deduce que asi los em-
prendedores nuevos o los autoempleados nue-
vos se consideren con las suficientes competen-
cias para iniciar un negocio o auto-emplearse y
no presenten miedo al fracaso, contintian perci-
biendo mas dificultades para emprender frente
al aflo anterior, aspecto que corrobora la percep-
ci6n de un entorno dificil.

5.7. Entorno emprendedor de los emprende-
dores nuevos y autoempleados nuevos

El presente apartado aborda los elementos del
entorno emprendedor evaluados desde la arista
de la percepcién proveniente de los emprende-
dores nuevos y de los autoempleados nuevos.
El andlisis de la data permitira identificar el ni-
vel de acceso de estos grupos poblaciones a los
diferentes elementos que dispone el entorno
emprendedor.

a. Redes de negocios
(networking): En la Republica
Dominicana, la red mas nombrada es
la Red Nacional de Emprendimiento,
organismo abierto a todas las
instituciones gubernamentales,

no gubernamentales, sin fines de
lucro o empresas que se consideren
necesarias y que tengan vocacion

de apoyo a la generacion de empleo
y riqueza via el emprendimiento
para desarrollar las actividades

de la Red (rdemprende.org, 2021).
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GRAFICO 20

Puede hallar facilmente personas adecuadas
para ayudarle a través de su redes de
contactos profesionales

En general hay suficientes workshops y otras
oportunidades de formacién accesibles dentro de
[Provincia] para aprender las habilidades de gestion de
negocios que considera necesarias para llevar su negocio

En [Provincial, es facil estar en contacto
personal con otros propietarios-gerentes de
negocios de reciente creacion

La mayoria de los propietarios-gerentes de la misma
industria y zona, asi como usted mismo, participan
activamente en al menos una red de

negocios (networking) local

Frecuencia proporciona
usted asesoramiento en
forma de mentor

Frecuencia recibe usted
asesoramiento para su
nuevo negocio

Frecuencia atiende
a eventos locales
de redes

Emprendedor nuevo

Fuente: Elaboracidn de los autores, con base en data GEM APS 2021. Datos
ponderados por sexo y rango de edad.

Algunas redes han sido organizadas
por Instituciones de Educacién
Superior, donde se presta cierto nivel
de apoyo técnico a sus egresados.
Otras redes son producto de
iniciativas conjuntas entre entidades
gubernamentales, organizaciones

no gubernamentales (ONGs) y

el sector académico, tales como
Enlaces, donde se encuentran
aliados méas de 20 miembros locales
y globales quienes han apoyado

por medio de 42 inversionistas
angeles la suma de usd 1.5 millones

a emprendedores de 15 proyectos
(Enlaces, 2021). Usualmente, los
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Opiniones de los emprendedores nuevos y autoempleados nuevos con
relacion a las redes (Top two boxes: De acuerdo + tot. de acuerdo) y
frecuencia de asistencia de eventos locales de redes y de acceso/prestar
servicio de mentoria (Top two boxes: Frecuente + muy frecuente)

32.4%

31.4%

Autoempleado nuevo

inversionistas angeles, ademas

del respaldo financiero, asisten o
acompafian técnicamente el proceso
de emprendimiento.

Al haber revisado la importancia de
las redes y su presencia en el pais, a
continuacién, su comportamiento
desde la opinién de los principales
actores del ecosistema de
emprendimiento. El grafico 20
muestra una elevada disponibilidad
de redes y oportunidades de
formacién en gestién de negocios,
no obstante, el nivel de participaciéon
por parte de los emprendedores
nuevos y empleados nuevos es bajo.
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GRAFICO 21

Nivel de satisfaccion con la disponibilidad y calidad del capital humano,
infraestructura y disponibilidad de financiacion, percibido por los

empresarios nuevos y autoempleados nuevos

Grado de satisfaccion
acerca de Infraestructuras
de Telecomunicaciones

Grado de satisfaccion
acerca de Infraestructuras
de transporte

Grado de satisfaccion acerca de Precio y disponibilidad
de espacios fisicos adicionales para desarrollar y
hacer crecer su negocio

Esta satisfecho y considera que el nivel de las
habilidades/cualificaciones de la gente de [Provincia]
es suficiente para las necesidades de su negocio

Puede contratar todo tipo de
empleados que necesita para
su negocio a nivel local

En [Provincia] hay escasez de
los tipos de empleados que
necesita para su negocio

En [Provincia] hay fuentes de
financiacion externas adecuadas
para la fundacion de start-ups

69.8%

53.8%

60.7%

Emprendedor nuevo Autoempleado nuevo

Fuente: Elaboracidn de los autores, con base en data GEM APS 2021. (Valores
del top two boxes: satisfecho + totalmente satisfecho o de acuerdo +

totalmente de acuerdo).

Lo anterior sugiere una asimetria
entre la oferta y la demanda de estos
importantes factores del ecosistema
emprendedor (redes y formacion),
donde la oportunidad radica en
mostrar a los emprendedores

las bondades de las redes y de la
capacitacién para garantizar la
sostenibilidad de las iniciativas.

b. Financiacién, capital humano
e infraestructura: En la Republica
Dominicana se han realizado
diversos esfuerzos por mejorar

el entorno financiero, donde se
destacan iniciativas tales como

Fondomicro, promovida por el
MICM, IFC y PNUD y los otros
mencionados en el anterior apartado.
Por su parte, un capital humano

con competencias adecuadas a los
requerimientos de competitividad y
productividad actuales y futuros de
un emprendimiento podra mejorar
las posibilidades de éxito del nuevo
negocio. Otro elemento vital para el
adecuado proceso de emprender es el
capital humano. La infraestructura
es un tercer elemento que

coadyuva en el logro exitoso de

un emprendimiento, puesto que
facilita el acceso a los recursos

81.5%
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TABLA 5

Desempeiio de los factores de financiacion, barreras burocraticas e
infraestructura, segun los emprendedores nuevos y auto-empleados nuevos,
en las provincias con base mayor a 25 encuestas (valor de Top two boxes)

NIVEL DE ACUERDO (Top two boxes) GRADO DE SATISFACCION (Top two boxes)

La burocracia y
En Provincia las regulaciones Precio y

Infraestructuras
hay fuentes de que esta hallando | disponibilidad de de transporte
financiacion en la fase de espacios fisicos (por ejemplo,
externas fundacion adicionales para carreteras,
adecuadas para del negocio desarrollar y Telecomunicaciones, | espacios para
FACTOR/ la fundacion de constituyen un hacer crecer su acceso a internet y aparcar, fluidez Margen

GEM | RepuUblica Dominicana 2021

PROVINCIA start-ups

! Distrito Nacional

¢ Santo Domingo

¢ Espaillat 43.3%
;mﬁuerto Plata 65.4%
:;antiago 72.7%
“‘La Vega 72.6%
l\zua 66.7%

E.;an Cristdbal 80.0%
fuéarahona : 31.4%
f.;an Juan 22.6%
La Atagraca 63.0%
La e 36.8%
San Pedro de Macoris | 47.5%

Fuente: Elaboracidn de los autores, con base en data GEM APS 2021.
(Valores del top two boxes: satisfecho + totalmente satisfecho o de
acuerdo + totalmente de acuerdo).

logisticos que minimizan costos. La
presente medicién cubre estos tres
aspectos del entorno emprendedor
en la Republica Dominicana, desde
la opinién de los emprendedores
nuevos y autoempleados nuevos,
donde se observa la existencia

de capital humano necesario con
las competencias requeridas y un
aceptable nivel de satisfaccién

en la infraestructura en
telecomunicaciones (grafico 21).

No obstante, mas de la mitad de los dos grupos
anteriormente mencionados opinaron un bajo
nivel de satisfaccién con la infraestructura de
transporte y de espacios para la extensién del
nuevo negocio, asi como el 44% de los empren-
dedores nuevos que opinan no cuentan con
fuentes de financiacién externas para sus nue-
vos negocios. Esto pone de manifiesto que ain
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problema serio negocio velocidad del trafico) de error

nm o0
0% 2%
0% 9
w9
w7
AT BT
W %
nah 31
51.9% 7
33.3% ® :
17.5% W 15

se deben continuar desarrollando las iniciativas
para mejorar el ecosistema emprendedor. En
este sentido, la tabla 5 representa el desempefio
de los factores de financiacién y barreras buro-
cracticas, asi como el nivel de satisfaccién con la
infraestructura fisica, de telecomunicaciones y
transporte en las provincias seleccionadas (con
mas de 26 encuestas, permitiendo un margen de
error menor al 20%), donde se puede observar
resaltadas en verde las cifras con top two boxes
(de acuerdo + totalmente de acuerdo o satisfe-
cho + completamente satisfecho) del 50% o mas.

Segun las cifras anteriores, en Barahona,
San Juan y La Romana adn hace falta un ma-
yor apoyo financiero para los emprendimientos,
justamente en estas dos dltimas provincias se
presenta una menor percepciéon de burocracia
que entorpece la fundacién del negocio, sugi-
riendo que podrian lograr un mejor ecosistema
emprendedor tan solo impulsando programas
de crédito.
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GRAFICO 22

Niveles de responsabilidad social y ambiental corporativa en
emprendedores nuevos y autoempleados nuevos (valor del top two boxes:
de acuerdo + totalmente de acuerdo)

A la hora de tomar decisiones sobre el futuro 88%
de su negocio, siempre tiene en cuenta las
implicaciones ambientales

81%
Al tomar decisiones sobre el futuro de 86%
su negocio, siempre tiene en cuenta las
implicaciones sociales 86%

Prioriza el impacto social y/o 81%
medioambiental de su empresa por encima
de la rentabilidad o el crecimiento 4%

Ha tomado alguna medida para minimizar 79%
el impacto ambiental de su negocio
durante el afio pasado

Ha tomado alguna medida para 78%
maximizar el impacto social de su
negocio durante el afio pasado

Conoce los 17 Objetivos de 21%
Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas 21%

TOOHOS LNIW3IOVNVIN VYNYUVE

Ha identificado alguna de las metas
de la Agenda 2030 como una prioridad
para su negocio

12%
14%

Emprendedor nuevo

Fuente: Elaboracidn de los autores, con base en data GEM APS 2021.

Al parecer, en casi todas las provincias se
presentan problemas de precio y disponibili-
dad de espacios fisicos adicionales para el cre-
cimiento de los negocios. En este aspecto, se
puede considerar el disefio y desarrollo de so-
luciones de espacios dentro del Plan Nacional
de Ordenamiento Territorial, donde se logren
construir, por ejemplo, parques industriales
para las empresas de determinadas provincias
para emprendimientos relativamente grandes,
igualmente, la compra de espacios urbanos en
zonas socialmente deprimidas para aglutinar
nuevos negocios de menor tamafo.

Tanto La Romana como San Pedro de
Macoris y el Distrito Nacional presentan gran-
des problemas a todo nivel, puesto que califi-
can muy por debajo de las demas provincias en
todos los factores, incluyendo la baja disponi-
bilidad de financiacién, el reducido nivel de

Autoempleado nuevo

satisfaccion con la infraestructura, asi como la
percepcién que la burocracia y regulaciones per-
judican el proceso de fundacién de los nuevos
negocios.

Lo expuesto previamente sugiere la eleva-
da oportunidad de disefar todo un sistema que
promueva la cultura emprendedora, con todas
las dimensiones que se desprenden de ella, ini-
ciando con el proceso de seleccién y clasificaciéon
de emprendimientos, para luego desarrollar
programas con cldsteres, grupos econdémicos
complementarios, conglomerados o bloques de
emprendedores que logren acceso a negociacio-
nes locales, nacionales y de exportaciéon donde
se logren escalar sus iniciativas con apoyo y/o
acompaflamiento de inversionistas angeles, ca-
pital semilla y otras opciones de financiamiento
y coaching, para garantizar su sostenibilidad fi-
nanciera y aporte a la empleabilidad.

MICM ——
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GRAFICO 23
Caracterizacion de los propietarios-gerentes de
negocios establecidos segin ocupacion

Actualmente, estoy autoempleado

Actualmente, estoy emprendiendo y trabajando para mi
empleador a TIEMPO COMPLETO

Actualmente, estoy emprendiendo y trabajando para
mi empleador a TIEMPO PARCIAL

Actualmente, busco empleo

Antes de la pandemia, era autoempleado

Antes de la pandemia, estaba emprendiendo y
trabajando para mi empleador a TIEMPO COMPLETO

Antes de la pandemia, estaba emprendiendo y
trabajando para mi empleador a TIEMPO PARCIAL

%

!

Antes de la pandemia, estaba buscando empleo

Trabajo en una empresa privada

Trabajo como voluntario o para una
empresa sin animo de lucro

Trabajo para una empresa del gobierno

Actualmente estudio

=
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48%

29%

20%
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46%

36%

2%

20%

-
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2
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Trabajo en labores del hogar

=
=

Actualmente me encuentro desempleado

@
xR

No trabajo, estoy retirado

No trabajo, soy discapacitado

Fuente: Elaboracidn de los autores, con base en data GEM APS 2021

5.8. Responsabilidad social y ambiental de

los emprendedores nuevos y autoempleados
nuevos

El presente estudio cubre las implicaciones socia-
les, tales como el acceso a la educacion, la salud,
la seguridad, el trabajo inclusivo, la vivienda, el
transporte y la calidad de vida en el trabajo. De
manera equivalente, el instrumento de medi-
ci6én aplicado a los emprendedores nuevos y au-
toempleados nuevos menciona las implicacio-
nes ambientales como la preservacién de areas
verdes, reduccion de la emisién de contaminan-
tes y gases toxicos, recoleccién selectiva de ba-
sura, consumo consciente de agua, electricidad
y combustibles. Asi las cosas, se logra estable-
cer una mirada general de la Responsabilidad
Social y Ambiental Corporativa desde el inicio
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de la labor de emprendimiento. En este orden
de ideas, tanto en los emprendedores nuevos,
como en los autoempleados nuevos dominica-
nos existe un compromiso relativamente ele-
vado con relacién a la responsabilidad con la
sociedad y el medio ambiente (ver grafico 22).
Los emprendedores nuevos priorizan mas que
los autoempleados nuevos el impacto social y/o
medioambiental sobre sus intereses financieros,
no obstante, los valores de compromiso son al-
tos en ambos grupos.

De manera adicional, tanto los emprende-
dores nuevos, como los autoempleados nue-
vos dominicanos, en general, no conocen los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como
tampoco la identificacién de las metas de la
Agenda 2030 como prioridad para su negocio,



sugiriendo que es mas fuerte el compromiso so-
cial y ambiental derivados de los valores y la éti-
ca, frente al conocimiento de las iniciativas es-
tratégicas planteadas por las Naciones Unidas.

Esimportante anadir que la Responsabilidad
Social y Ambiental Corporativa puede conver-
tirse en la punta de lanza de la estrategia comu-
nicacional de la empresa, puesto que, en muchas
sociedades y sectores, han sido diferenciadores
claves y las bases del posicionamiento de las
marcas. Igualmente, muchos emprendedores
han realizado esfuerzos inusuales para crear una
cultura organizacional sé6lida e implementar
procesos operativos sostenibles para cumplir
con sus estdndares éticos autoimpuestos.

0.

Caracterizacion de
los propietarios -
gerentes de negocios
establecidos

El presente capitulo pretende caracterizar aque-
llos propietarios o fundadores del negocio que, a
su vez, lo administran o contribuyen en esta labor
de direccién. Este grupo de emprendedores se de-
fine como aquellos que, en el momento de la en-
cuesta, manifestaron ser propietarios y gerentes
de una empresa, bien sea solos, con socios, como
también auto-empleados (independientes) desde
hace mas de 3.5 afos. El modelo para caracterizar
los propietarios y gerentes de sus negocios consis-
te en tener en cuenta el tamafio de la base de pro-
pietarios, esto es, la proporcién de este grupo con
relacién a la poblacién muestral; su demografia;
el tipo/sector en que participa el negocio; las ra-
zones de emprendimiento, el nivel de innovaciéon
e internacionalizacién; la perspectiva digital; el
nivel de empleabilidad actual y a futuro y la difi-
cultad percibida para abrir nuevos negocios. Esta
descripcién cuantitativa permitird encontrar las
posibles asimetrias entre los requerimientos para
un emprendimiento exitoso y una iniciativa que
genera ingresos para la subsistencia, ademas de
dimensionar el apoyo requerido de este grupo res-
ponsable del crecimiento econdémico del pais y de
la generacién de empleo.

a3 |——

GRAFICO 24
Caracterizacion demogrdfica de los
emprendedores establecidos
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Licenciado / graduado
Universitario incompleto
Técnico o tecnoldgico
Medio o secundario
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Inicial o pre-escolar

Ninguno

Mas de 150,000 pesos

De 120,001 a 150,000 pesos
De 100.001 a 120.000 pesos
De 80.001 a 100.000 pesos
De 60.001 a 80.000 pesos
De 40.001 a 60.000 pesos

Rango de ingreso del hogar

De 20.001 a 40.000 pesos

Menos de 20.000 pesos
: 50.0%
) Mujer 47.8%
& 50.0%
Hombre 52.2%
Muestra Emprendedores

Fuente: Elaboracidn de los autores, con base en data GEM APS 2021. Datos
ponderados por sexo y rango de edad.

6.1. Base de propietarios — gerentes de negocios
En la medicién del afio 2018, el 17.3% de la po-
blacién encuestada manifest6 contar con un
negocio establecido. Del total de la muestra
del presente estudio, el 12.3% corresponde a
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GRAFICO 25
Sectores de los negocios establecidos

Otras actividades
de servicio -

15.2%
Alojamiento y
servicios de comida

!
1
1
1
1
1
1
.

49.8%
Comercio al
por mayor y
al por menor \

2.5%
Actividades de
atencion de la
salud humana;

Actividades
artisticas, de
entretenimiento
y recreacion;
Distribucion de
agua, evacuacion 1.2% B
y tratamiento de  Construccion

aguas residuales;

Actividades de
organizaciones 1.2%
y entidades . . "
extraterritoriales Agricultura, ganaderia,

caza y pesca

Fuente: Elaboracidn de los autores, con base en data GEM APS 2021.
Ponderaciones por edad y sexo.

propietarios-gerentes de negocios establecidos?.
Estos propietarios no han cambiado su estado
actual de autoempleados, no obstante, aquellos
que se encontraban trabajando a tiempo com-
pleto antes de la pandemia actualmente buscan
empleo (ver grafico 23). Esta diferencia de cinco

2. Debido a la reducida base (246 personas)

los resultados se presentardn como el total de
propietarios gerentes de negocios establecidos,
donde se incluye a los propietarios y a los
autoempleados.
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4.5%
Industrias
7.4% manifactureras

4.5%
Actividades de servicio
~~~._  administrativo

4.1%
Informacion y
comunicaciones

4.1%
Actividades
profesionales,
cientificas y técnicas

2.1%
Transporte y
almacenamiento

1.6%
Actividades
financieras y de seguros

1.6%
Actividades
inmobiliarias

puntos porcentuales (del 17.3% al 12.3%) es debi-
da, probablemente, al cierre de algunos negocios
por motivo de la pandemia, los cuales pudieron
ser reemplazados por medio del autoempleo.

Es importante mencionar que, para los em-
prendedores establecidos, su situacién laboral



actual corresponde a ser autoempleados, esta
respuesta se debe a que la medicién no consi-
der6 otras alternativas diferentes a las opciones
que presenta el grafico 23. Por otra parte, cerca
de la mitad de la muestra considera son em-
prendedores y trabajan para un empleador, bien
sea a tiempo completo o parcial, puesto que ma-
nifiestan encontrarse emprendiendo y trabajan-
do simultaneamente. De ellos, el 70% trabajan
para una empresa privada, del gobierno o una
entidad sin animo de lucro, de donde se deduce
que el 30% restante devengan un salario de su
propio negocio.

La caracterizacién demografica de los em-
prendedores establecidos se observa en el grafico
24, en la cual, los rangos de edad, ingresos y sexo
de este grupo se distribuyen equitativamente
frente a la muestra seleccionada para el estudio,
sugiriendo que los emprendedores dominicanos
no cuentan con estos rasgos demograficos dife-
renciables, sin embargo, se hallaron diferencias
significativas® por macroregién y nivel educati-
vo, de forma tal que se pueden disefiar y desa-
rrollar iniciativas con los emprendedores y en
su entorno emprendedor diferenciadas segin
su ubicacién y tltimo nivel educativo.

6.2. Tipo de negocio de los emprendedores
establecidos

Los sectores de mayor crecimiento de los nue-
vos negocios a nivel mundial, actualmente
y, a futuro, estdn asociados con los segmen-
tos que corresponden al gran mercado de la
Cuarta Revolucién Industrial, entre ellos, se en-
cuentran Inteligencia Artificial (AI), Realidad
Virtual (VR), Energia Alternativa y Renovable,
Analisis de Big Data, Ciberseguridad y COmputo
en la Nube, como también los Servicios de
Accesibilidad Digital e Ingenieria de Software.
Otros sectores también han demostrado, en ple-
na pandemia, un crecimiento muy importante
en casi todos los paises, son ellos los vinculados
al sector de la salud (como las herramientas de
monitoreo de pacientes, servicios de atencién

3. Prueba U de Mann-Whitney para muestras
independientes con significacion del 0.05.

4. Porcentajes de 4%o o0 menos acarrean
mdrgenes de error que no permiten inferir sobre
su orden.
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médica domiciliaria y centros de atencién am-
bulatoria), el transporte de mercancias y aten-
ci6én al usuario en el hogar. Al respecto, algunos
paises se han adelantado mas que otros, de for-
ma tal que han desarrollado cltsteres de secto-
res en determinadas regiones capitalizando la
mano de obra especializada, generando solu-
ciones competitivas a nivel mundial y posicio-
nando la marca-regién para abrir mercados de
exportacion (ACI Medellin, 2019).

En la presente medicién, de manera equiva-
lente a los emprendimientos nuevos, la mitad de
los negocios establecidos se centran en activida-
des de comercio y, en segundo lugar, los servicios
de alojamiento y alimentacién. Las industrias
manufactureras siguen en orden de eleccién para
los nuevos emprendimientos, como también en
incidencia de los negocios existentes desde hace
mas de 3.5 afos. Los demads sectores ocupan luga-
res cercanos al 4% o menos*.

6.3. Razones de emprendimiento

Las razones para emprender dependen de si el
emprendedor inicié el negocio o no. En el caso
de aquellos que iniciaron el negocio, encuentran
mas razones (2.4, en promedio) para enfrentarse
a este reto. De los encuestados con negocios es-
tablecidos que iniciaron el negocio, casi las tres
cuartas partes emprendieron por necesidad (de-
bido a que, en su momento, consideraron que el
trabajo escaseaba), la mitad afirmaron para con-
tinuar con la tradicién familiar y cerca de dos
terceras partes indicaron para contar con poder
o altos ingresos y hacer una diferencia en el
mundo (grafico 26). Esto permite sugerir que las
iniciativas de emprender se encaminan en gran
medida para resolver problemas econémicos, de
forma que, segin toda la literatura mencionada
en el capitulo anterior, podrian llegar a ser em-
presas vulnerables y con elevadas posibilidades
de cerrar, no obstante, los siguientes apartados
permitiran validar esta hipotesis, puesto que,
si alin permanecen en pie luego de 3.5 aflos de
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GRAFICO 26
Razones para emprender segun si el emprendedor
inicio el negocio o no.

Ganarse la vida porque 5%
el trabajo escasea 72%

Continuar con la AU

tradicion familiar 48%

Contar con poder o 38%

altos ingresos 5%

Hacer una diferencia 58%

en el mundo 3%

No inicid el negocio Inici6 el negocio

Fuente: Elaboracidn de los autores, con base en data GEM APS 2021.
Ponderaciones por edad y sexo.

operacién, estan superando el “valle de la muer-
te”, el cual se mencioné previamente.

6.4. Nivel de empleabilidad actual y a futuro
El capitulo 4 del presente texto abordé la im-
portancia de generar empleo en la Republica
Dominicana por medio del emprendimiento,
igualmente, se relacioné la diferencia de este
posible aporte por parte de los autoempleados
nuevos y los emprendedores nuevos, de donde
se obtuvo que los primeros ocupan a otra per-
sona en su iniciativa de autoempleo logrando
reducir la tasa de desocupacién. También se en-
contrd que, en el caso de los emprendedores do-
minicanos nuevos, generarian seis empleos adi-
cionales en promedio. En el presente apartado
se relacionard el aporte actual de los negocios
establecidos, asi como su potencial generador
de trabajo a futuro.

De acuerdo con el grafico 27, el 82% de los
negocios actuales proporcionan trabajo a una
persona, otro 6.5% emplean a dos o tres perso-
nas mas, mientras que el restante 11% contratan
en promedio a 20 trabajadores, indicando una
gran e interesante diferencia entre estos grupos.
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Esta cifra de un empleado a contratar en
cinco afos (por el 80% de los negocios estable-
cidos) es equivalente a la encontrada en la 4lti-
ma medicién GEM realizada en el pais (80.3%,
afio 2018), validando que la mayor parte de los
emprendimientos estdn siendo concebidos
como tan solo una opcién para subsistencia. No
obstante, el optimismo de la minoria (6 nego-
cios del total de la muestra) se puede evidenciar
cuando manifiestan que aumentaran su nime-
ro de empleados en siete personas mas frente a
los actuales, pasando de 20 a 27.

6.5. Nivel de innovacion percibido

Tal como se abordé en el andlisis de los empren-
dedores nuevos, también es de importancia vital
que los emprendimientos actuales cuenten con
el suficiente nivel de innovacién para garantizar
su permanencia en el mercado y logren agregar
valor a la economia.

Para el presente estudio, los fundadores de
negocios establecidos consideran como “nuevos”
aquellos productos que no se consideraban dis-
ponibles sino hasta que los ofrecieron en la zona
de influencia. Esta afirmacién parte del andlisis
de la descripcién de cada negocio, esto es, inter-
pretando que estos negocios corresponden en su
mayoria a venta de productos al por menor (ropa,
calzado, productos de aseo para el hogar, alimen-
tos, bebidas y accesorios), servicios de belleza,
servicios técnicos (talleres, herrerias), colmados,
restaurantes y cafeterias. De esta manera, los
porcentajes que se observan como “ofrecer pro-
ducto nuevo” en el grafico 28 corresponden a las
percepciones de los encuestados con relacién a
la disponibilidad de ese producto o servicio en la
zona donde vive.

Sin embargo, es interesante encontrar cémo
el 12% y el 16% de los propietarios de los nego-
cios establecidos mencionan que sus productos
y tecnologias son nuevos en el mundo, respec-
tivamente. Al revisar el tipo de negocio de es-
tas personas, tan solo cuatro: venta de licen-
ciamiento de contenidos digitales, tecnologia
digital (2) y “sopa de nervios”, podrian clasificar
como innovadores, los otros catorce correspon-
den a lavaderos de carros, restaurantes y otros
servicios que, segtin la descripcién de esos nego-
cios, no contarian con un nivel de innovacién de
clase mundial, aspecto que se podra corroborar
maés adelante.

Lo expuesto anteriormente permite validar
que se requiere mejorar el entorno de innovaciéon
enelpais,locualdemandaimportantesinversiones



GRAFICO 27
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NUmero de personas que trabajan actualmente y las que se espera trabajen en
cinco aios en los negocios establecidos (porcentajes obtenidos de la base que

cuentan con negocio).

82.0%
80.0%

2 2
in in
% %

Actualmente

En 5 afos

Fuente: Elaboracidn de los autores, con base en data GEM APS 2021.
Datos ponderados por sexo y rango de edad.

en Investigacién y Desarrollo Tecnolégico, la vin-
culacién de los emprendimientos nacientes y
nuevos a las tecnologias emergentes, el apoyo
continuo a las entidades que promueven la inves-
tigacién, el desarrollo de programas que logren

asociados a la Cuarta Revolucién Industrial y la
generacion de una cultura investigativa desde la
educacién primaria hasta la terciaria, incluyendo
las politicas cientificas en la mayoria de las uni-
versidades dominicanas y su articulacién con los

reducir las brechas existentes en el acceso a los re-
cursos tecnoldgicos vinculados con los segmentos

demas actores del ecosistema nacional de ciencia,
tecnologia e innovacion.

GRAFICO 28
Nivel de innovacion en producto/servicio y
en procesos de los negocios establecidos.

Ofrezco producto

11.9%
nuevo en el mundo

Ofrezco producto nuevo para la gente de

la Republica Dominicana 19:9%

Ofrezco producto nuevo para la gente

- 26.7%
de la zona en la que vive

No, no ofrezco ningtin producto o

. 41.5%
SEervicio que sea nuevo

Uso nuevas tecnologias

en el mundo 15.:6%

Uso nuevas tecnologias para la gente

de la Republica Dominicana 21%

Uso nuevas tecnologias para la gente

) 25.3%
de la zona en la que vivo

No, no uso nuevas

. - 37.0%
tecnologias o procedimientos

Fuente: Elaboracion de los autores, con base en data GEM APS 2021.
Ponderaciones por edad y sexo.
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GRAFICO 29

Perfil de los clientes - Nivel de exportacion
de los productos o servicios de los negocios
establecidos.

55.5%

Marketing Digital 46.1%
Tecnologia digital
Alojamiento

24.8%

En el resto de la Enel drea

: Por fuera de la
i Republica Dominicana ; Repblica Dominicana : donde vive

Fuente: Elaboracion de los autores, con base en data GEM APS 2018 y
2021. Datos ponderados por sexo y rango de edad.

6.6. Perfil de los clientes: Nivel de
internacionalizacion

El gradfico 29 muestra que la cuarta parte de
los negocios establecidos en el pais manifiesta
contar con clientes por fuera de la Republica
Dominicana, de estos duefios, el 40% dice que
entre el 75% y el 9o% de sus ingresos provienen
de las exportaciones, entre ellos, se destacan
aquellos que se dedican a importacién de ve-
hiculos, costura/confecciones y elaboracién de
accesorios con perlas.

De lo anterior, se puede deducir que al-
gunos negocios dominicanos se han logrado
vincular a sectores pertenecientes a la Cuarta
Revolucién Industrial, generando divisas y de-
mostrando que se puede competir en mercados
internacionales.

6.7. Perspectiva digital

Los negocios establecidos en la Republica
Dominicana no son ajenos a adquirir mas tec-
nologias digitales en los préximos meses, pues-
to que tan solo el 23% de los propietarios ma-
nifestaron no tener intenciones de invertir en
ellas (grafico 30). Al pasar de las intenciones
a los hechos, una proporcién importante de
los propietarios (43%) mejoraron sus procesos
usando tecnologias digitales en sus negocios en
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respuesta a la pandemia y, quienes no las han
implementado, consideran adoptarlas segtn sus
planes o no las requieren para operar sus nego-
cios. Lo anterior sugiere que, por parte del prin-
cipal actor del ecosistema emprendedor, existe
la actitud de adquirir tecnologias digitales para
mejorar los procesos de los negocios.

Por lo anterior, se justifica masificar la ini-
ciativa del Programa de Alfabetizacién Digital
promovido por el Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes (MICYM) donde se mejo-
ran las habilidades de los propietarios de mipy-
mes en el uso de las tecnologias de la informa-
cién y comunicacién (TICs) en las mipymes vy,
asi mejorar la competitividad, eficiencia y pro-
ductividad de este tipo de negocio.

6.8. Entorno de Propietarios Gerentes -
Negocios establecidos

El GEM considera para el analisis del entorno
emprendedor, desde la percepcién de los pro-
pietarios-gerentes de negocios establecidos, las
redes de negocios, las fuentes de financiacién,
los programas de apoyo, la tramitologia o buro-
cracia, el talento humano y la infraestructura
fisica y de comunicaciones.

a. Redes de negocios: En el
presente proyecto se investiga las
redes desde la arista de mejorar

las competencias personales y el
desempeno del negocio. Al respecto,
mas de la mitad de los propietarios-
gerentes manifiestan tienen acceso
a asesoramiento, formacién y
participacién en redes locales de
negocios (grafico 31), de manera
similar, casi la tercera parte de los
encuestados dicen proporcionar o
recibir asesoramiento en forma de
mentoria para nuevos negocios, no
obstante, la cuarta parte asiste a los
eventos locales de redes de negocios.
Al desagregar esta informacion

por provincia se logra, de manera
descriptiva, encontrar que se
presentan diferencias en las
oportunidades de formacién segun la
opinién de los propietarios/gerentes
de la provincia de Santo Domingo,
frente al Distrito Nacional, Espaillat
y Santiago, siendo los negocios de
la capital méas afortunados al contar
con suficientes recursos en redes



GRAFICO 30

Intencion de mayor uso de tecnologias digitales en los proximos seis meses y adopcion
de tecnologias digitales como respuesta a la pandemia (valores de top two boxes)

Espera 20 e _ o
Su empresa o
negocio utilice
mas tecnologias
digitales para
vender su No 2.9%
producto o
servicio en los
proximos & i
meses Si 42.4%
No - su empresa o negocio puede 23.0%
funcionar sin tecnologias digitales ’
Adopcion de
tecnologias No - usted/ustedes ya planificaron
digitales en la implementacion de una serie de 20.4%
respuesta a la tecnologias digitales nuevas o mejoradas
pandemia
Si - han mejorado adoptando
tecnologias digitales nuevas o 17.4%
mejoradas
Si - adoptaron tecnologias 25.3%
digitales por primera vez
GRAFICO 31

Opiniones de los emprendedores nuevos y autoempleados nuevos con relacion a las redes (Top
two boxes: De acuerdo + tot. de acuerdo) y frecuencia de asistencia de eventos locales de
redes y de acceso/prestar servicio de mentoria (Top two boxes: Frecuente + muy frecuente)

Si necesita cualquier asesoramiento puede hallar
facilmente personas adecuadas a través de su red de

58.5%
contactos personales
En general hay suficientes workshops y otras
—— oportunidades de formacion asequibles (dentro de
Disponibilidad P q la [provincia) 56.6%
y participacion .
en redes de . _ .
negocios La mayoria de los propietarios-gerentes de la misma
industria y zona, asf participan activamente en al 52.8%
menos una red de negocios local
En (Provincia), es facil estar en contacto personal
con otros propietarios-gerentes de negocios de 52.4%
reciente creacion
Frecuencia proporciona asesoramiento en forma
de mentor para propietarios-gerentes de nuevos 32.5%

negocios

Frecuencia :
asesoramiento/ Frecuencia recibe asesoramiento sobre nuevos

asistencia negocios en forma de mentorfa por parte de 30.7%

aredes de fundadores/propietarios de negocios

negocios .

Frecuencia atiende a eventos locales de networking 27.4%

de negocios

Fuente: Elaboracion de los autores, con base en data GEM APS 2021. Ponderaciones por edad y sexo.
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GRAFICO 32
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Factores de financiacion, capital humano e infraestructura, calificados por los propietarios de
los negocios establecidos (Top two boxes: De acuerdo + totalmente de acuerdo)

Se dispone de fuentes de
financiacion externas adecuadas 46.7%
para la fundacion de start-ups

Esta satisfecho y considera que el nivel de las
habilidades/cualificaciones de la gente (de la provincial
es suficiente para las necesidades del negocio

Puede contratar todo tipo de
empleados que necesita para su
negocio a nivel local

Hay escasez de los tipos de
empleados que necesita para
Su negocio

Precio y disponibilidad de espacios
fisicos adicionales para desarrollar
y hacer crecer su negocio

Telecomunicaciones,
acceso a Internet y
velocidad

Infraestructuras de transporte (por
ejemplo, carreteras, espacios para
aparcar, fluidez del trafico)

Fuente: Elaboracidn de los autores, con base en data GEM APS 2021.

Ponderaciones por edad y sexo.

y formacién (top two boxes: de
acuerdo + totalmente de acuerdo =
57%), en tanto, solamente la tercera
parte de los propietarios de negocios
de Santiago manifestaron contar con
este soporte. Es importante aclarar
que, debido a las reducidas bases,
no se pudo desarrollar un analisis
abierto para las otras provincias,

no obstante, las diferencias
mencionadas anteriormente
permiten establecer areas de mejora
discriminadas por regién, iniciando
por Santiago.

Es de importancia destacar que
gran parte del positivo desempefio
evidenciado en el anterior grafico

se debe al esfuerzo del gobierno
dominicano para crear un clima de
negocio favorable para impulsar

el desarrollo de las mipymes

del pais, dentro del cual se han
desarrollado iniciativas tales como
la Ruta MIPYMEs, Semana PYMEs
y CENTRO PYMES. Por ello, es
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54.3%

52.3%

43.9%

43.2%

53.9%

41.2%

necesario dar continuidad a estas
actividades extendiéndolas en
otras provincias donde se demostro
anteriormente el requerimiento de
mejora del entorno emprendedor.

b. Financiacidn, capital humano
e infraestructura: El grafico 32
muestra el desemperfio de estos

tres factores en la medicion

GEM, de donde se deduce existen
oportunidades para mejorar en cada
uno de ellos. En lo referente a las
fuentes de financiamiento, mas de
la mitad de los propietarios-gerentes
de negocios opinaron su desacuerdo
o neutralidad con la disponibilidad
de financiacién para las empresas
establecidas. Por otra parte, casi

la mitad de los encuestados
manifestaron no contar con la oferta
de empleados con las suficientes
habilidades y del perfil ocupacional
requeridos. Adicionalmente, mas

de la mitad de los propietarios



dijeron no disponer de espacios
fisicos a precios asequibles, como
tampoco las infraestructuras

de transporte necesarias para el
desarrollo adecuado de la logistica
externa de sus negocios. Finalmente,
es de destacar que el mejor factor
evaluado es del acceso a recursos
de telecomunicaciones y velocidad
de internet, donde el 54% de los
encuestados calificaron estar de
acuerdo con su disponibilidad.

Por lo anterior, se evidencian enormes opor-
tunidades de mejorar el entorno financiero
emprendedor y empresarial, asi como a nivel
de formacién del capital humano y acceso a

GRAFICO 33
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infraestructura para los negocios, aspectos que
de igual manera quedaron manifiestos en el ana-
lisis realizado con los emprendedores nacientes
o nuevos. Asi las cosas, se corrobora la necesidad
de disefiar y desarrollar modelos de crédito para
pymes, donde se puedan asesorar técnicamen-
te y con acompafiamiento en las dreas de mer-
cadeo/comercial y finanzas, para garantizar el
adecuado recaudo del préstamo. Este programa,
a su vez, permitiria clasificar las PYMEs segiin
su nivel de aporte a innovacién y a empleo, de
forma que podria participar para ciertos incen-
tivos fiscales y/o apoyos direccionados. De igual
manera, el sector educativo cuenta con la opor-
tunidad de evaluar y cuantificar las necesidades
de demanda de capacitacién y requerimientos
de perfiles de egreso por parte de las empresas,

Niveles de responsabilidad social y ambiental corporativa en
propietarios-gerentes de negocios establecidos (valor del top two boxes:

de acuerdo + totalmente de acuerdo)

Conoce los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible de 29.0%
las Naciones Unidas
Ha identificado alguna de
las metas de la Agenda
2030 como una prioridad 52.9%
para el negocio
Ha tomado alguna medida
social del negocio durante ’
el afo pasado
Ha tomado alguna medida
para minimizar el impacto $2.9%
ambiental del negocio )
durante el afio pasado

Prioriza el impacto social
y / o medioambiental de
la empresa por encima
de la rentabilidad o el
crecimiento

Ala hora de tomar decisiones sobre el futuro de su negocio, siempre
tiene en cuenta las implicaciones ambientales como la preservacion
de dreas verdes, reduccion de la emision de contaminantes y gases
toxicos, recoleccion selectiva de basura, consumo consciente de
agua, electricidad y combustibles, etc.

Al tomar decisiones sobre el futuro de su negocio, siempre tiene en
cuenta las implicaciones sociales como el acceso a la educacion, la
salud, la seguridad, el trabajo inclusivo, la vivienda, el transporte, la
calidad de vida en el trabajo, etc.

Fuente: Elaboracidn de los autores, con base en data GEM APS 2021.
Ponderaciones por edad y sexo.

54.9%

84.6%

63.0%
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GRAFICO 34
Salida emprendedora y razones de cierre

Venta, cierre o abandono del negocio del
cual era propietario y gerente

El negocio siguio funcionando en
otras manos

4.7%

La pandemia del coronavirus
El negocio no era rentable
Motivos personales o familiares

Tuvo una oportunidad de vender el negocio

Encontro otro trabajo u
oportunidad de negocio

Problemas para obtener financiacion

Un incidente distinto de la pandemia de
coronavirus (incendio, catastrofe natural...)

Otra razon
Jubilacion

Politicas fiscales gubernamentales,
burocracia y similares

El cierre fue planificado con antelacion

Fuente: Elaboracidn de los autores, con base en data GEM APS 2021. Datos
ponderados por sexo y rango de edad.

a fin de desarrollar programas académicos que
permitan balancear las actuales asimetrias en el
mercado laboral. Al igual que en el caso de los
emprendedores nacientes o nuevos, se abre la
posibilidad de generar Parques Industriales para
satisfacer la demanda de espacios econémicos e
idéneos para los negocios establecidos.

6.9. Responsabilidad social y ambiental

de los Propietarios Gerentes - Negocios
establecidos

En muchos sectores, tales como el hotelero, el
ofrecimiento de servicios dentro de un marco
de sostenibilidad ambiental se ha convertido
en factor diferenciador para que los huéspedes
elijan y se fidelicen con la empresa, de esta ma-
nera, algunos paises se han posicionado a nivel
mundial como lideres en el ofrecimiento de so-
luciones de alojamiento sostenible, tales como
Costa Rica, donde se presenta el mayor nidmero
de hoteles certificados y premiados ambiental-
mente. Otros sectores se han visto presionados
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14.2%

32.3%

a certificarse ambientalmente, como requeri-
miento para abrir mercados de exportacién,
puesto que los clientes internacionales exigen
constancias de aprobacién de los organismos de
control de emisiones y desechos.

En el andlisis de la data proveniente de los
negocios nacientes o nuevos, asi como de los au-
toempleados, se evidencié que la gran mayoria
presenta un elevado compromiso con el medio
ambiente y la sociedad. De manera equivalente,
cerca de las dos terceras partes de los negocios
establecidos también manifiestan un elevado
nivel de responsabilidad social y ambiental (gra-
fico 33). A pesar que las cifras de conocimien-
to de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y la adopcién de alguna de las metas de
la Agenda 2030 en el plan del negocio en los ne-
gocios establecidos duplican a las encontradas
en los negocios nuevos (apartado 5.7), alin estos
porcentajes siguen siendo bajos, sugiriendo se
deben divulgar mas los conceptos y contenidos
de los ODS con sus metas, a fin de fortalecer la



cultura ambientalista y social de la poblacién
dominicana.

/.

Venta o abandono
de la empresa:
Descontinuacion
emprendedora

En la presente medicién, del total de la pobla-
cién encuestada, el 14.2% manifestaron haber
cerrado o vendido un negocio de su propiedad
(grafico 34), esto corresponde a ocho puntos
porcentuales frente a la medicién realizada en
2018. Como razones del cierre se destacan la pan-
demia, en la tercera parte de los emprendedores;
la baja rentabilidad, manifestada por la cuarta
parte adicional; los motivos personales y la opor-
tunidad de vender el negocio. La razén de baja
rentabilidad fue nombrada por mas de la mitad
de los propietarios de negocios en 2018, ratifican-
do que la misma problematica continda.

Es pertinente mencionar que, de no ser por
las medidas socioeconémicas adoptadas por el
gobierno dominicano, las cifras de abandono
serian mayores. Es de destacar las iniciativas
tales como las medidas para productores agro-
pecuarios, la flexibilizacién del pago de impues-
tos, el aplazamiento de pago del ISR, el aumento
de disponibilidad de crédito, la asistencia por
medio de la red de los 25 Centros MIPYMEs y el
Programa Ponte en Marcha.

Por lo anterior, se hace necesario continuar
con la labor de asistencia prestada en los Centros
MIPYMESs y otras iniciativas, con un enfoque en
formacién y/o acompafiamiento financiero, para
garantizar la sostenibilidad de los negocios.

Inversores informales

De acuerdo con las cifras del grafico 35, el va-
lor asignado de cien mil pesos o menos a las dos
terceras partes de los emprendedores permi-
te, de cierta manera, cuantificar el tamafo del
negocio, que corresponde a microempresas en
su mayoria. En estos casos, al tener en cuenta
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GRAFICO 35

Base de inversores formales, relacion
con el beneficiario y nivel de aporte en
los Gltimos tres aios

Base de inversores informales - 16.9%

Familiar directo (esposa,
hijo, hermano, nieto) 4.t
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$100,000 0 menos = 66%
$100,000 a $500,000 = 19%
Mas de $500,000 = 15%

Fuente: Elaboracidn de los autores, con base en data GEM APS 2021.
Ponderaciones por edad y sexo.

GRAFICO 36

Base de intraemprendedores total y
por etapas y su rol en el desarrollo del
producto o servicio
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Fuente: Elaboracidn de los autores, con base en data GEM APS 2021.
Ponderaciones por edad y sexo.
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GRAFICO 37
Perfil de los negocios donde se
desarrolla intraemprendimiento

Clientes por fuera del pais 80.3%
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Fuente: Elaboracidn de los autores, con base en data GEM APS 2021.
Ponderaciones por edad y sexo.

que la gran mayoria de los emprendedores nue-
vos o nacientes encuestados en el presente es-
tudio cuentan con ingresos mensuales entre $
40.000 y $ 60.000, estarian solicitando como
préstamo informal aproximadamente dos veces
sus ingresos del mes, indicando un bajo nivel
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de endeudamiento y pudiendo responder por la
deuda adquirida, sugiriendo un moderado ries-
go financiero en el emprendimiento, pero, a su
vez, en general, un limitado tamafio del negocio.
No obstante, un importante 15% de los inverso-
res prestaron més de $ 500.000, de los cuales la
mitad han proporcionado a sus familiares cerca-
nos o amigos mas de un millén de pesos en los
altimos tres afos, sugiriendo que esta base de
nuevos emprendedores han iniciado negocios
de un tamariio considerable, probablemente pe-
quefias o medianas empresas.

La base de inversores informales correspon-
de al 17%, cifra relativamente elevada, explican-
do también el relativamente bajo nivel de uso de
los créditos bancarios como fuente de financia-
cién de las pymes, aspecto abordado en el apar-
tado 6.8 del presente documento.

9.

Intraemprendimiento,
actividad
emprendedora de
empleados

Actualmente, las empresas se enfrentan a
nuevos retos que hace afos no habian con-
cebido. Estos desafios también pueden verse
como oportunidades. La participaciéon en los
mercados y segmentos asociados a la Cuarta
Revolucién Industrial (CRI) es un reto y una
oportunidad que requiere cierto nivel de inno-
vacién, tanto en producto/servicio, como en
proceso, cuya importancia y desempeiio en la
Reptblica Dominicana se abord6 previamente
en los apartados 5.4y 6.5.

El intraemprendimiento es una alternativa
de modelo de innovacién para capitalizar las
bondades y retos de la CRI. Esto es, permitir a un
empleado actuar como un emprendedor dentro
de una empresa u otra organizacioén, es decir, al
emprendimiento dentro de una compania que
apunta a la creacién de nuevas empresas y la in-
troduccién de nuevos productos y servicios en
el mercado.

Desde 2011, el GEM estudia la actividad de
los empleados emprendedores o intraempren-
dedores. Esta es una medida que explica la si-
tuacién en la que un empleado en los Gltimos



tres aflos particip6 activamente y tuvo un pa-
pel de liderazgo en el desarrollo de la idea para
una nueva actividad o en la preparacién e im-
plementacién de esa iniciativa denominada in-
traemprendimiento (Barna y MICM, 2019). En la
medicién del ano 2018 la actividad emprende-
dora de los empleados correspondié al 2.8%, en
el presente estudio, ese valor es del 3.7% (grafico
36). Es necesario diferenciar la base de intraem-
prendedores segin la etapa de desarrollo de la
iniciativa. La primera etapa corresponde a la
gestioén y desarrollo de la idea hasta que se con-
vierte en un concepto, la segunda etapa consiste
en transformar ese concepto en producto o ser-
vicio listo para su comercializacién.

Al entrar detalladamente en la caracteriza-
ci6én del intraemprendimiento, la mayoria de los
empleados emprendedores asumieron el rol de
liderazgo y soporte de la concepcién de la idea
(etapa I), como también en la preparacion, pla-
neacién e implementacién de la actividad (Etapa
II). Como resultado de esta iniciativa, segin la
opinién de mas del 80% de quienes lideraron el
intraemprendimiento, se logrdé la consecucién
de nuevos clientes en la regién, en el pais y en
el extranjero (grafico 36). En este tltimo caso,
el 44% de las ventas anuales provienen de ex-
portaciones, de los cuales, la mitad opinaron
que esos productos o servicios son novedosos a
nivel mundial.

Al caracterizar los intraemprendedores, el
grafico 37 muestra que la mayor parte de sus
clientes provienen de otros paises, de cuyas ven-
tas por exportaciones ascienden al 44% de los

GRAFICO 38

Percepcion de nuevas oportunidades generadas y respuesta del
gobierno dominicano ante la pandemia del coronavirus

En la Republica Dominicanan, el gobierno hasta ahora 45.8%
ha respondido efectivamente a las consecuencias 54.7%
econdémicas de la pandemia de coronavirus. 25.6%
La pandemia de coronavirus 51.7%
ha dado lugar a nuevas 49.2%
oportunidades comerciales 49.0%

Intraemprendedores

Fuente: Elaboracion de los autores, con base en data GEM APS 2021. Ponderaciones por edad y sexo.

Emprendedores
establecidos
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ingresos. De manera congruente, los productos
o servicios elaborados por intraemprendimien-
to son considerados como nuevos en el mundo
por el 17% de los intraemprendedores, cuyos
procesos también son percibidos como innova-
dores por el 15% de estas personas.

Estas positivas cifras corroboran que el in-
traemprendimiento es un modelo de poner en
marcha iniciativas con perfil altamente compe-
titivo, donde se genera valor por medio de la in-
novacién, con capacidad de exportar.

10.

Efecto de la pandemia
en el ecosistema
emprendedor
dominicano

A casi dos afios de haberse iniciado la pande-
mia, la poblacién emprendedora opind sobre
su efecto en la labor de emprendimiento. En el
capitulo 6 se mostrdé que la tercera parte de las
razones para que los negocios cerraran se debid
al impacto negativo del Covid-19. El presente ca-
pitulo relaciona el efecto en las nuevas oportu-
nidades comerciales y la respuesta del gobierno
a las consecuencias econ6émicas derivadas de
este fenémeno. Desde la 6ptica de los diferen-
tes grupos de emprendedores seglin la etapa de

Emprendedores
nacientes o nuevos
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emprendimiento, cerca de la mitad manifestaron
se generaron nuevas oportunidades a nivel de
ventas sin encontrarse diferencias significativas
entre las opiniones de los intraemprendedores,
los emprendedores establecidos y los nacientes o
nuevos, indicando un consenso en el efecto posi-
tivo del coronavirus en la economia (grafico 38),
esto explica las cifras positivas de crecimiento
en la actividad emprendedora (TEA) dominicana
abordada en el capitulo 4, sin embargo, la otra
mitad de los emprendedores opinaron lo contra-
rio, de manera que se podria pensar que el des-
acuerdo radicaria segiin el sector de la economia
donde participan estos negocios.

—| SECCION | | Caracterizacion de la actividad emprendedora en la RepUblica Dominicana.

En este orden de ideas, al revisar el tipo de
negocio de quienes opinan se han abierto opor-
tunidades de mayores ingresos, corresponden a
ventas de comestibles frescos, restaurantes, col-
mados y servicios técnicos (refrigeraciéon y elec-
trénica). Por otra parte, aquellos que manifes-
taron no se presentaron nuevas oportunidades
comerciales, correspondieron también a colma-
dos y venta de alimentos, pero se encontraron
otros negocios tales como tienda de ropa, agen-
cia de logistica internacional, telecomunicacio-
nes, camaras de seguridad y renta de vehiculos.
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La presente seccion
relaciona el
segundo elemento
del ecosistema de
emprendimiento:

el entorno
emprendedor,
presentandose en
cuatro capitulos:
Generalidades,
Modelo de medicion,
Desempeno de

los factores y
optimizacion

del entorno
emprendedor

en la Republica
Dominicana.

Generalidades

El entorno emprendedor es el medio por el cual
se pueden reducir las actuales brechas existen-
tes en el acceso a los recursos por parte de los
emprendedores de pymes frente a los desarrollos

1. Para mds detalle, consultar a Mason y Brown
(2014); Reynolds (2005); Veciana y Urbano
(2008); Gnyawali y Fogel (1994); Welter y
Smallbone (2011); Aparicio, Urbano y Gomez
(2016).
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de las grandes corporaciones. De esta manera, la
creacién de entornos de emprendimiento plan-
tea varios desafios y principios generales que
deben seguir los responsables de la formulacién
de politicas. La intervencién politica debe adop-
tar un enfoque holistico, centrandose en los ac-
tores dentro del ecosistema de emprendimien-
to; los proveedores de recursos (financiacién,
tecnologia, infraestructura) y los conectores de
emprendedores (redes). De igual forma, es im-
portante que los formuladores de politicas de-
sarrollen métricas para monitorear a lo largo del
tiempo la efectividad de las intervenciones.

Si se tienen en cuenta los diferentes acto-
res, el ecosistema emprendedor es el grupo in-
terconectado de personas emprendedoras (po-
tenciales, nacientes y existentes), de agentes
financiadores (empresas, venture capitalists,
business angels, bancos), y de organizaciones
promotoras (universidades, agencias del sector
publico) asociadas a la diversidad de iniciativas
emprendedoras (social, inclusivo, alto potencial
de crecimiento, serial) y con una orientacién de
generar valor en el territorio.!

La estructura del ecosistema emprendedor
se ilustra en la figura 4. Emprendedores nacien-
tes y nuevos estan en el corazén del sistema. Los
emprendedores nacientes son individuos en el
proceso de lanzar una nueva empresa. Estos em-
prendedores representan un subconjunto de la
poblacién adulta en un pais determinado. Las
competencias emprendedoras comprenden los
conocimientos, habilidades, experiencia y ac-
titudes que prevalecen dentro de la poblacién
en general influyen en quién elige convertirse
en emprendedor. Los emprendedores incipien-
tes y nuevos se caracterizan por diversos grados
de capacidad y aspiraciones emprendedoras.
Usualmente, los emprendedores desarrollan una
dindmica de prueba y error, hasta que su idea
de negocio pueda cristalizarse en una iniciativa
que responde a una oportunidad en determina-
do mercado. Esta iniciativa podra germinar en
un nuevo negocio si encuentra el sustrato sufi-
ciente, representado en la figura 4 como las con-
diciones del entorno emprendedor.



FIGURA 4
Configuracion del ecosistema emprendedor
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Financiamiento

Formacion en Programas de
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mercado
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culturales

EMPRENDEDOR
NACIENTE O NUEVO

Fuente: Elaboracion propia

Un entorno emprendedor saludable impul-
sara laasignacién de recursos hacia usos produc-
tivos, como también impulsard la productividad
total de los factores a través de la innovacién
de procesos. A mayor productividad total de los
factores, mayor es la capacidad de la economia
para crear empleos y riqueza. En el presente in-
forme se considera la Reptblica Dominicana
como un entorno emprendedor con sus nueve
factores o dominios y, a su vez, con sus condi-
ciones de fomento y restriccién para emprender.

].

Medicion del entorno
emprendedor en la
Republica Dominicana

Desde su lanzamiento en 1999, el Observatorio
GEM ha estado utilizando una herramienta
de informacién patentada para estimar el es-
tado promedio del entorno empresarial en lo
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que respecta al espiritu empresarial. Esta he-
rramienta consiste en un cuestionario integral
que se administra a una muestra de expertos
seleccionados en cada pais. Es una muestra de
conveniencia en la que todos los participantes
completan el cuestionario en su totalidad. Esto
significa que todos los expertos deben comple-
tar el cuestionario y no solo el bloque de pre-
guntas que corresponde a su campo concreto de
especializacién. Para la Encuesta Nacional de
Expertos (NES, por sus siglas en inglés), a 36 ex-
pertos de cada pais participante se les pregun-
tan sus opiniones sobre nueve temas o factores
que se cree tienen un impacto en la actividad
emprendedora de una nacién. De esta manera,
los entornos de inicio en los paises participan-
tes pueden compararse sobre la base de estas
nueve llamadas “condiciones marco emprende-
doras” (EFC). Por lo menos cuatro expertos, em-
prendedores o profesionales, en la muestra NES
de cada pais deben estar activos en cada catego-
ria de EFC. Las nueve categorias son financia-
miento, politicas gubernamentales, programas
gubernamentales, educacién y capacitacién,
transferencia de Investigaciéon y Desarrollo (I +
D), infraestructura comercial, apertura al mer-
cado interno, infraestructura fisica y normas
culturales y sociales.

En la edicién GEM Republica Dominicana
2021, participaron 41 expertos dominicanos
clasificados en funcién de su representativi-
dad, tanto por cada una de las condiciones del
entorno consideradas, como por su ubicacién
geografica. De esta manera, cada uno expres su
opinién respecto al conjunto de las condiciones
mencionadas, por medio de un cuestionario (es-
calas Likert de 9 puntos: 1 = completamente fal-
s0; 9 = completamente cierto). Ademas, a dichas
personas se les averigu6 a través de preguntas
abiertas (sin una lista de opciones previamente
definida), por su opinién acerca de los principa-
les obstaculos y apoyos relativos a la actividad
emprendedora en el territorio. Por Gltimo, se les
plante6 que reflexionaran sobre tres propuestas
que, a su juicio, serian recomendables para for-
talecer el contexto emprendedor nacional.

De los 41 respondientes, el 74% fueron hom-
bres, el restante 26% mujeres, y su promedio
de edad fue de 43.6 anos. En cuanto a su nivel
de formacion, un 85% contaron con maestria o
doctorado y el 16% con educacién universita-
ria; adicionalmente, el 97% manifestaron tener
experiencia mayor a 5 afios en areas asociadas a
emprendimiento, su experiencia fue de 14 afios
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GRAFICO 1
Descripcion de los factores condicionantes del entorno

Disponibilidad de

financiamiento : medianas empresas (pymes)

FACTORES CONDICIONANTES n
DEL ENTORNO DESCRIPCION

i Disponibilidad de recursos financieros, desde inversiones informales y préstamos
: bancarios, a subvenciones gubernamentales y capital de riesgo, para las pequefias y

i Tiene dos componentes:

La medida en que las politicas gubernamentales ofrecen apoyo a los emprendedores.

;ﬂgglr?asmemales ¢ 2a. Actividad emprendedora como un asunto econémico relevante
i 2b. Impuestos y reglamentacion neutral al tamano de las empresas o que promuevan las
i nuevas pequefias y medianas empresas

Programas ¢ Presencia y calidad de programas de apoyo a las pymes (a nivel

gubernamentales ¢ municipal, regional o nacional)

Educacion para el
emprendimiento

¢ La medida en que la formacion en la creacion y administracion de pymes se incorpora en el sistema :
i educativo y de capacitacion a todos los niveles. Tiene dos componentes: i
¢ 4a. Educacion para el emprendimiento en la escuela primaria y secundaria

i 4b. Educacion para el emprendimiento en la educacion superior: vocacional y universitaria

Investigacion y desarrollo
(1+D) y su comercializacién

La medida en que las actividades nacionales de investigacion y desarrollo llevan a nuevas
¢ oportunidades comerciales y esta disponible para las pymes

Infraestructura
comercial y legal

La presencia de servicios de asesoria contable, legal y comercial que apoyen y promuevan las
i pymes; asi como derechos de propiedad intelectual

¢ Tiene dos componentes:
Reglamentacion de
entrada al mercado
i mercados establecidos

¢ Ta. Dindmica del mercado: el nivel de cambio en el mercado de un afio a otro
i 7Tb. Barreras del mercado: la medida en que los nuevos emprendimientos pueden entrar a los

Acceso a
infraestructura fisica

i La facilidad de acceso a los recursos fisicos - comunicaciones, utilidades,
¢ transportacion - a un precio que no discrimine contra las pymes

Normas sociales y
culturales

ingreso o la riqueza personal

La medida en que las normas sociales y culturales promueven las acciones que
¢ llevan a nueva actividad emprendedora que potencialmente puede aumentar el

Fuente: GEM

en promedio®. Estas cifras son similares a las re-
portadas en el estudio desarrollado en el afio 2018,
indicando una homogeneidad en la seleccién de
la muestra.

Los nueve factores que componen la presente
medicién corresponden a: disponibilidad de finan-
ciamiento, politicas gubernamentales, programas

2. La data se proceso por medio del paquete
estadistico SPSS, usando técnicas de andlisis
descriptivo e inferencial, tanto paramétricas,
como no paramétricas
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de gobierno, educacién para el emprendimiento,
investigacién y desarrollo, infraestructura comer-
cial y profesional, reglamentacién de entrada al
mercado, infraestructura fisica y normas sociales
y culturales (ver descripcioén en la tabla 6).

Con el propoésito de asegurar un adecuado
proceso de inferencia de la informacién derivada



de esta medicién se desarroll6 un andlisis de fia-
bilidad basado en la prueba alfa de Cronbach. La
estadistica de fiabilidad arrojé un valor de 0.974,
indicando una elevada fiabilidad del instrumento,
puesto que el indicador se acercé a la unidad. Este
resultado garantiza que el formulario utilizado
para el levantamiento de la informacién fuera to-
talmente fiable y, por ende, también los resultados
del analisis de la data.

2.

Desempeno de los
Factores del entorno
emprendedor

El presente capitulo aborda la valoracién de las
condiciones del entorno para emprender en la
Republica Dominicana dada por los expertos en el
afo 2021, asi como la evolucién de éstas condicio-
nes frente a la medicién de los afios 2018 y 2008.

De acuerdo con el grafico 39, segtin la opi-
nioén de los expertos consultados, el pais cuenta
con un nivel relativamente elevado en su in-
fraestructura fisica y de acceso a servicios. Por
otra parte, cuenta con una calificacién por en-
cima de cinco, en escala de1a 9, en el apoyo a
las normas culturales y sociales, asi como en el
acceso a la infraestructura profesional y comer-
cial. Los demas factores evaluados presentan
una gran oportunidad de mejora®.

La existencia y acceso a infraestructura fisi-
cay de servicios con un promedio de 6.6 es equi-
valente a la medicién del afio 2018 (ver grafico
40), sugiriendo una permanencia en el nivel de
este importante factor. Por su parte, las normas
culturales, sociales y de apoyo a la sociedad con
5.3 en promedio también alcanzaron en un valor
similar al del afio 2018 (5.6). La formulacién e

3. El puntaje de 9 corresponde a completamente
cierto, mientras que el valor de 1 es
completamente falso. Los valores altos indican
que se promueve un buen clima emprendedor,
mientras que los puntajes bajos demuestran
que se restringe el entorno emprendedor. La
medicion de 2021 considerd una escala de 1a
10, por lo que se transporté a la de 1a 9 con

el fin de desarrollar las comparaciones con la
medicion de 2018.

GRAFICO 39

Promedio de valoracion
de condiciones de entorno
(escalade1a9)

Infraestructuras fisicas 657%
generales y acceso a servicios i

Apoyo a las normas
. 5.27%
culturales y sociales
Acceso a infraestructura 5.03%
profesional y comercial

Nivel de educacién empresarial
a nivel vocacional, profesional,
universitario y universitario

4.63%

Politicas gubernamentales,

P 4.60%
burocracia, impuestos

Dinadmica del

. y 3.87%
mercado interior

Programas 3.78%
gubernamentales

Cargas del
mercado interior

Politicas concretas de 2.98%
gobierno, prioridad y apoyo ’

Facilidad para conseguir
financiacion para 2.93%
emprendedores

Suficiencia de financiacion
2.67%
para emprendedores

Nivel de

. 2.21%
transferenciade | +D

Nivel educativo emprendedor
en Primaria y Secundaria 2.18%

Fuente: Elaboracidn de los autores con base en la data NES 2021.
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GRAFICO 40

Evolucion de la valoracion del entorno
emprendedor en los factores relacionados,
anos 2018 y 2021 (Medig, escala de1a 9)

Existencia y acceso a 5.6%
infraestructura fisica y de
servicios 6.6%
Normas culturales, 5.3%
sociales y de apoyo a la
sociedad 5%

Programas de gobierno

3.8%
Educacion y formacion 4.6%
emprendedora etapa post
5.0%
escolar
Dindmica del mercado 3.9%
interno 4.4%
Acceso a infraestructura 5.0%
profesional y comercial 4.3%
E—

Politicas gubernamentales:
burocracia, impuestos 7

Barreras de acceso al 3.5%
mercado interno 3.6%
Politicas gubernamentales: 3.0%
emprendimiento como 5%
prioridad y su apoyo )
Facilidad para conseguir 2.7%
financiacion para 2'7%
emprendedores :
Transferencia de 2.2%
Investigacion y Desarrollo 2.6%

Nivel educativo
emprendedor en Primaria

y Secundaria 23%

2021 2018

Fuente: Elaboracidn de los autores con base en la data NES 2018 y 2021.

implementacién de politicas gubernamentales
enfocadas a la reduccién de impuestos durante
la pandemia lograron que la percepcién de los
expertos fuera favorable en la presente medi-
cibén, puesto que la calificacién paséd de 3.7 en el
ano 2018 a 4.6 en 2021.

Otravaloracién con significativa mejora, ade-
mas de los impuestos corporativos, corresponde

4. Preguntas abiertas, es decir, sin opciones de
respuesta.
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al acceso a infraestructura comercial y profesio-
nal, puesto que se incrementd el valor de una me-
dia de 4.3 a 5 en estos tres Gltimos afios. De ma-
nera complementaria, la encuesta NES pregunté
a los expertos por los factores de fomento, de re-
comendacién y de restriccién para emprender. A
continuacion, el detalle de cada uno de ellos.

2.1. Factores de fomento

El grafico 41 expone el resultado de las mencio-
nes espontaneas?, donde el factor de fomento
mencionado por la mayoria (63%) de los exper-
tos en la Repiiblica Dominicana tiene que ver
con el acceso a infraestructura fisica, seguido
por la apertura del mercado, las caracteristicas
de la fuerza de trabajo, el soporte financiero y
las politicas gubernamentales, estas cuatro ul-
timas mencionadas por cerca de la tercera parte
de los entrevistados. Estas cifras difieren de las
mediciones anteriores, sugiriendo cambios en
las prioridades percibidas por los expertos en
los factores de fomento al emprendimiento. No
obstante, el soporte financiero se mantiene en
un nivel constante en las tres mediciones, indi-
cando su permanente importancia.

Es importante destacar que mas de la mitad
de los emprendedores encuestados opinaron su
inconformidad con la infraestructura fisica, en
términos de disponibilidad y precio accesible de
espacios fisicos, corroborando la importancia y
necesidad de mejorar esta importante arista del
entorno de emprendimiento. Al respecto, en la
primera seccién de este informe se recomend6
el desarrollo de centros o parques de emprendi-
miento, financiados por el estado, donde ciertos
conglomerados, sectores o clisteres logren ac-
ceder a espacios idéneos para operar sus nuevos
negocios, a precios comodos.

De igual manera, en el apartado b del pa-
ragrafo 6.8 se destacd el ecosistema financie-
ro como elemento clave para el apoyo al em-
prendimiento, de donde mas de la mitad de
los emprendedores opinaron la carencia de
fuentes de financiacién para los nuevos nego-
cios. Este fenémeno no dista de la problema-
tica generalizada que presenta el emprendi-
miento en Latinoamérica y el Caribe, donde
la financiacién por parte de los gobiernos ha
jugado un papel importante para la activaciéon



GRAFICO 41

Evolucion del porcentaje de elementos mencionados por los expertos
como factores de fomento del emprendimiento

Acceso a infraestructura fisica

Apertura del mercado

Caracteristicas de la fuerza de trabajo

Soporte financiero

Politicas gubernamentales

Normas culturales y sociales

0%

3%

5%

8%

11%

13%

34%

19%
32%

32%

32%

29%
2%

24%

63%
42%

63—

10%

18%
Capacidad para el emprendimiento .

18%
Educacion y entrenamiento 8%

Crisis econémica | 0%
0%

1%
Infraestructura comercial y profesional 3%
10%

) 8%
Programas de gobierno

Clima economico
10%

R L
Internacionalizacion 8%
0%

0%
Contexto politico, institucional y social o 6%

0%
Transferencia de | + D 3%
10%

2021 2018

Fuente: elaboracidn de los autores, con base en la data NES 2008, 2018 y 2021.

del emprendimiento, sobre todo de las pymes,
fenémeno que se corroboré durante la actual
pandemia, puesto que muchas de estas nuevas
empresas lograron sobrepasar las vicisitudes
de liquidez por el confinamiento obligado. Al
respecto, es destacable mencionar los esfuerzos
de apoyo por parte del gobierno dominicano
en estimular los nuevos negocios, tales como
Fondomicro. No obstante, segln el presente re-
porte, desde la arista del emprendedor, como de
los expertos, demuestra que ain se debe palear
demasiado para garantizar un terreno amplio y
fértil donde puedan germinar las iniciativas de
los nuevos negocios.

55%

39%

%
35%

34%

2008

De acuerdo con la literatura, es importante
que los gobiernos contribuyan al financiamien-
to de los nuevos negocios, siempre y cuando se
encuentren considerados dentro de los ejes de
crecimiento estratégico de los paises. Tal es el
caso de algunas naciones de Latinoamérica que
han establecido un apoyo a los emprendimien-
tos asociados a la economia naranja, como tam-
bién a ciertas regiones o ciudades que subsidian
u otorgan préstamos a bajas tasas de interés a
negocios que entren en mercados asociados a la
Cuarta Revolucién Industrial.

Es importante destacar que, en la medicién
de 2008, los expertos mencionaron en promedio
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GRAFICO 42

Evolucion del porcentaje de elementos mencionados por los expertos

como factores de fomento del emprendimiento

Politicas gubernamentales
Soporte financiero

Educacion y entrenamiento 5%

19%
Infraestructura comercial y profesional |0%
6%

14%
Capacidad para el emprendimiento .
o

16%
Normas culturales y sociales 8%
3%

14%
Acceso a infraestructura fisica 3%
14%

1%
Apertura del mercado |0%
0%

11%
Transferencia de | + D m 18%

Programas de gobierno .

2021 2018

Fuente: elaboracidn de los autores, con base en la data NES 2008, 2018 y 2021.

2.3 factores de fomento; en 2018, 2.6 y en la ac-
tual medicién refirieron 2.8 factores, sugiriendo
un entorno cada vez mas complejo, puesto que
exige mas elementos para garantizar un mejor
ecosistema de emprendimiento.

2.2. Factores recomendados para mejorar
Para validar lo anterior, el GEM consulta a los
expertos por sus recomendaciones particulares
en los diferentes factores consideran se deben
mejorar para optimizar el entorno de empren-
dimiento. El grafico 42 expone los resultados de
la presente medicién comparados con los de las
dos anteriores, de donde la mayoria de los ex-
pertos recomiendan formular politicas del go-
bierno para mejorar el ecosistema emprendedor,
asi como proveer el soporte financiero suficien-
te para los nuevos negocios y optimizar los mo-
delos de educacién y entrenamiento en temas
vinculados con emprendimiento.
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89%
58%
63%

70%

49%
43%

63%

45%

2008

2.3. Factores de restriccion

Finalmente, los factores de restriccion se observan
en el grafico 43, de donde se deduce que las po-
liticas gubernamentales contintian siendo el fac-
tor de mayor restricciéon a la hora de emprender,
puesto que fueron las mas importantes en las dos
mediciones anteriores. En la presente medicién, la
crisis econ6mica presentada a raiz del Covid-19 fue
el segundo factor de restriccién para iniciar nego-
cios, aspecto que a nivel mundial también tuvo
un impacto negativo en el emprendimiento. No
obstante, de acuerdo con los resultados obtenidos
en la primera seccién del presente documento, se
pudo deducir que aquellas personas que perdieron
el empleo por la pandemia, se vieron obligados a
buscar alternativas de ingreso, dentro de las cuales
optaron por negociar con mercancia y ofrecer ser-
vicios como trabajadores independientes, aspecto
considerado por ciertos investigadores, como ini-
ciativas de emprendimiento.



GRAFICO 43
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Evolucion del porcentaje de elementos mencionados por los expertos

como factores de restriccion del emprendimiento

Politicas gubernamentales

Crisis economica | 0%
0%

o 12%
Soporte financiero

7%
Educacién y entrenamiento 18%

3%
Contexto politico, institucional y social 0%

3%
Normas culturales y sociales 18%

3%
Acceso a infraestructura fisica 3%

0%
Capacidad para el emprendimiento 13%

0%
Apertura del mercado 5%

0%
Infraestructura comercial y profesional 3%

) 0%
Transferencia de | + D 5%

0%
Programas de gobierno 21%

2021 2018

Fuente: elaboracidn de los autores, con base en la data NES 2008, 2018 y 2021.

Al haber revisado los factores con las di-
ferentes oOpticas: fomento, recomendacién y
restriccién, a continuaciéon, se abordaran deta-
lladamente de manera individual con el fin de
puntualizar su optimizacién bajo la lupa del cri-
terio de los expertos.

2.4. Politicas y programas de Gobierno

Con el propésito de medir la evolucién del de-
sarrollo de las politicas y soporte del gobierno
al emprendimiento en los tltimos tres afios, el
grafico 44 muestra los resultados de las califica-
ciones de los expertos en 2018 y 2021.

Estos resultados a nivel detallado corro-
boran los hallazgos mostrados en el grafico 40
del anterior apartado, donde se mostré una
reduccién significativa de los puntajes obteni-
dos de los factores de programas de gobierno y

76%
76%

2%

55%

2008

politicas gubernamentales en los Gltimos tres
afios (las Medias sereducende5a3.8yde3.5a3,
respectivamente). Al respecto, se hace necesario
comentar que otros paises han alcanzado logros
significativos en su entorno emprendedor luego
de haber invertido innumerables recursos por
més de una década.

Al regresar al entorno nacional, se eviden-
cia claridad en la formulacién de las politicas,
pues el articulo 3 de la Ley de Emprendimiento,
No. 688-16, aprobada el 25 de noviembre de 2016,
muestra 8 objetivos encaminados al apoyo téc-
nico y financiero de los emprendedores. En el
primer caso, por medio del “Instituto Nacional
de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP)
y el Ministerio de Educacién Superior, Ciencia
y Tecnologia, responsables de promover
iniciativas que contribuyan a desarrollar
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GRAFICO 44

Los parques cientificos y las incubadoras de
empresas brindan un apoyo eficaz a las empresas
nuevas y en crecimiento

Las personas que trabajan para agencias
gubernamentales son competentes y eficaces en el apoyo
a empresas nuevas y en crecimiento

Existe una cantidad adecuada de
programas gubernamentales para
empresas nuevas y en crecimiento.

Los programas gubernamentales
destinados a apoyar a empresas nuevas y
en crecimiento son eficaces

Los impuestos y otras regulaciones gubernamentales se
aplican a las empresas nuevas y en crecimiento de una
manera predecible y consistente

Las nuevas empresas pueden obtener la mayoria
de los permisos y licencias requeridos en
aproximadamente una semana

Casi cualquier persona que necesite ayuda de un
programa gubernamental para una empresa nueva o en
crecimiento puede encontrar lo que necesita.

El apoyo a las empresas nuevas y en
crecimiento es una alta prioridad para las
politicas a nivel del gobierno nacional.

Los empresarios pueden registrar
nuevas empresas / negocios a un
costo razonable.

Hacer frente a la burocracia gubernamental, las
reglamentaciones y los requisitos de concesion de licencias, no es
excesivamente dificil para las empresas nuevas y en crecimiento.

Las incubadoras de empresas estan
disponibles y brindan un apoyo eficaz a las
empresas nuevas y en crecimiento

Se puede obtener una amplia gama de asistencia
gubernamental para empresas nuevas y en crecimiento a
través del contacto con una sola agencia.

Los parques cientificos estan disponibles y
brindan un apoyo efectivo a las empresas
nuevas y en crecimiento

El monto de los impuestos no
es una carga para las empresas
nuevas y en crecimiento

Las politicas gubernamentales

favorecen sistematicamente a las
empresas nuevas y en crecimiento.

El apoyo a empresas nuevas y en
crecimiento es una alta prioridad para las
politicas a nivel del gobierno local.

2021
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0%

0%

0%

0%

Fuente: Elaboracidn de los autores con base en la data NES 2018 y 2021.

Evolucion del desarrollo de politicas y soporte del gobierno percibido
por los expertos (valores de la Media en escala de 1a 9)
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competencias emprendedoras enlos dominicanos
y las dominicanas” (p. 7), asi como la Red Nacional
de Emprendimiento, RD-EMPRENDE, adscrita
al Ministerio de Industria y Comercio, quien en-
tre otras funciones es responsable de “promover
el espiritu emprendedor en todos los estamentos
educativos del pais creando un vinculo entre el
sistema educativo nacional a través de las institu-
ciones que la conforman y el sistema productivo
nacional” (p. 8) (Congreso Nacional, 2016). En el
segundo caso, para el apoyo financiero, se crea el
Fondo CONFIE bajo la figura de fideicomiso publi-
co y administrado por el Banco de Reservas, don-
de el articulo 18, seccién 3 relaciona que “serd un
fondo de primera inversién, un mecanismo mul-
tisectorial que ofrece financiacién a empresas em-
prendedoras de la Republica Dominicana; apoya a
organizaciones gubernamentales, instituciones de
micro financiamiento y cooperativas que trabajan
para el fomento de nuevas empresas, en torno a
un fondo reembolsable para nuevas empresas o de
reciente creacién”. Dicho articulo detalla las pau-
tas para obtener financiamiento parcial del capital
que necesitan para llevar al mercado los productos
de las nuevas empresas. Los dos requerimientos
Unicos son: estar apegadas a la Ley General de las
Sociedades Comerciales y Empresas Individuales
de Responsabilidad Limitada, No.479-08 y a Ley
No.31-13, y “presentar un plan de negocios, iden-
tificando los fondos requeridos como primera
inversién, asi como elementos que confirmen
que cuenta con el diez por ciento del valor de la
inversién, y que cuenta también con el aval de una
entidad micro financiera o cooperativa dispuesta
a financiar el veinte por ciento” (p. 12) (articulo 21).

2.5. Soporte financiero
El apartado anterior destacé el importante esfuer-
zo de las politicas del gobierno dominicano para
apoyar financieramente las iniciativas de empren-
dimiento a través del fondo CONFIE. No obstante,
se ha mencionado que el reto de arar y abonar el
terreno del emprendimiento es una ardua tarea
que requiere varios aios de ininterrumpido apoyo.
Al respecto, cabe mencionar que, luego de
cuatro afios de lobby, el Consejo Nacional de
Competitividad de la Reptblica Dominicana, lo-
gré la aprobacién de la Ley 45-20 de Garantias
Mobiliarias, quien busca establecer un sistema
confiable de informacién y mecanismos eficien-
tes de ejecuciéon mobiliaria, donde se plantean
medidas que permitan disminuir el riesgo para
los acreedores por el incumplimiento de las obli-
gaciones de crédito de sus deudores. Este logro es
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un primer paso para mejorar el acceso a los présta-
mos por parte de los nuevos negocios, sobre todo,
potenciando las posibilidades de financiamiento
de las pymes (DR&R, 2021).

De manera equivalente, después de cin-
co afnos de esfuerzos del Consejo Nacional de
Competitividad, a finales de agosto de 2021, el
Senado de la Republica aprob6 en segunda lectura
el proyecto de ley que crea el Sistema de Garantias
Reciprocas, cuyo objetivo es facilitar el acceso al
financiamiento frontal de las micro, pequeiias y
medianas empresas (mipymes), asi como las con-
trataciones y adquisiciones de bienes y servicios
publicos o privados. Asi las cosas, con este pro-
yecto, los emprendedores tendran la oportunidad
de acceder a los grandes financiamientos, por-
que el mismo le va a facilitar la garantia (Senado
Republica Dominicana, 2021). Para este acceso, se
requiere que los nuevos negocios sean conforma-
dos de socios participes y socios protectores: Los
socios participes son los emprendedores (mini-
mo 25) y el socio protector (por lo menos uno) es
quien hace los aportes de los recursos. El capital
suscrito debe ser minimo cincuenta millones de
pesos. Eso provee de la plena garantia de que esos
pequenos empresarios podran tener acceso a los
grandes, pequefios y medianos financiamientos.

Con la masificacién de estas iniciativas men-
cionadas anteriormente, se espera mejorar el
entorno financiero del emprendimiento, eviden-
ciando la voluntad politica para apoyar los nuevos
negocios, sobre todo, aquellos que han demostra-
do mayor dificultad para acceder a los préstamos.

Con base en la informacién del NES prove-
niente de los expertos consultados, el segundo
factor de importancia, considerado como restric-
tivo y de oportunidad desde la medicién del afio
2008, es el soporte financiero.

Este importante factor se compone de varios
elementos visualizados en el grafico 45. De estos,
el mas destacado como fuente de financiacién de
emprendimientos continida siendo el de FFF (fa-
mily, friends and fools), esto es, familiares, amigos
y colegas, no obstante, comparada con las cifras
de 2018, en la presente medicién se redujo su cali-
ficacion por parte de los expertos, sugiriendo que
la pandemia afectdé también el bolsillo de las per-
sonas cercanas a los emprendedores.

En el reporte GEM del afio 2018, se recomen-
do que cada gobierno local o municipal, por me-
dio de las Cdmaras de Comercio, en compaifiia
de RD-EMPRENDE y CONFIE identifique y or-
ganice grupos o segmentos de empresas segin
sus necesidades de financiamiento y, junto con
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GRAFICO 45

Calificacion de factores de financiacién segin los expertos

(valores de la Media)

Hay suficiente financiacién informal de inversores (familiares,
amigos y colegas que son personas fisicas distintas de los
fundadores) para empresas nuevas y en crecimiento

Es facil contratar servicios de apoyo
financiero a un costo razonable para
empresas nuevas y en crecimiento | 0%

Hay suficiente financiacién de inversores profesionales (personas
que proporcionan capital a cambio de deuda convertible o capital
social) para empresas nuevas y en crecimiento

Es facil atraer inversores / fondos para
hacer crecer un nuevo negocio una vez
finalizada la fase de puesta en marcha | 0%

Hay suficiente financiamiento de deuda (entendido como
préstamos bancarios y similares) disponible para empresas
nuevas y en crecimiento

Es facil obtener financiacion mediante
deuda (préstamos bancarios y similares
para empresas nuevas y en crecimiento) | 0%

Hay suficiente financiacion de capital (entendida como los
recursos financieros propios de los empresarios) disponible para
empresas nuevas y en crecimiento

Hay suficiente financiacién de capital de riesgo (fondos de
inversién agrupados para participaciones de capital privado) para
empresas nuevas y en crecimiento

Hay suficiente subsidios
gubernamentales disponibles para
empresas nuevas y en crecimiento

Hay suficiente financiacion de OPI (Oferta
Pblica Inicial) disponible para empresas
nuevas y en crecimiento

Es facil para los emprendedores incipientes obtener suficiente
capital inicial para cubrir los gastos iniciales y de puesta en
marcha de un nuevo negocio | 0%

Hay suficiente microfinanciamiento (por ejemplo, financiamiento
colectivo de un gran nimero de personas que contribuyen con

una cantidad relativamente pequefia, generalmente a través de | o
internet) para empresas nuevas y en crecimiento

Fuente: Elaboracidn de los autores con base en la data NES 2018 y 2021.

la informacién obtenida de su nivel de emplea-
bilidad, perfil de innovacién, requerimientos
de capacitacién, productividad y competitivi-
dad, identificar aquellas que por prioridad en
su aporte a la economia y la sostenibilidad, para
desarrollar programas de formacién en finanzas
y acompafiamiento en los proyectos de caracter
estratégico. Al respecto, el Consejo Nacional de

] 68

4.2%
5.2%

3.6%

3.3%
2.8%

3.1%

2.9%
3.2%

2.9%

2.6
2.8%

2.3%
2.1%

2.1%
2.1%

1.8%
1.9%

1.8%

19 [ ®

2021 2018

Competitividad ha ido desarrollando iniciativas
con la estructuraciéon de Clasteres, los cuales
podrian masificarse para cubrir mayores areas
geograficas. De igual manera, tal como se men-
ciond al comienzo del presente apartado, se re-
quiere la multiplicacién de las ya recientemente
aprobadas Ley de Garantias Reciprocas y Ley de
Garantias Inmobiliarias.



GRAFICO 46
Evaluacion de los factores de formacion en

emprendimiento dado por los expertos (valores de la Media, escala de 1a 9)

La calidad de la educacién practica en negocios y
administracion proporciona una preparacion adecuada para
iniciar y hacer crecer un nuevo negocio

Los colegios y universidades brindan la
preparacion adecuada para iniciar y hacer
crecer nuevas empresas

Los sistemas de educacion vocacional, profesional y
continua brindan una preparacion adecuada para iniciar y
desarrollar nuevos negocios

La ensefianza en la educacion primaria
y secundaria fomenta la creatividad, la
autosuficiencia y la iniciativa personal

La ensefianza en la educacion primaria y secundaria
brinda una atencion adecuada al espiritu empresarial y
la creacion de nuevas empresas

La ensefianza en la educacion primaria y secundaria
proporciona una instruccion adecuada en los
principios econdmicos de mercado

2021

Fuente: Elaboracidn de los autores con base en la data NES 2018 y 2021.

2.6. Formacion

El grafico 46 muestra la Media de calificacién
de los expertos para cada afirmacién o factor.
Segtn las cifras, las condiciones de formaci6én
con enfoque al emprendimiento en la Repuiblica
Dominicana adn tienen un importante reto por
delante, puesto que, en la mayor parte de los
aspectos evaluados, fueron percibidos en un
nivel por debajo de 5 en la escala de1a 9, ade-
mas que su valor fue menor que el obtenido en
el afio 2018. No obstante, al parecer se presen-
ta una evolucién en la calidad de la educacién
practica en negocios y administracién dirigida
al emprendimiento, sugiriendo un importante
avance, bien sea en la oferta educativa y/o en los
contenidos y estrategias didacticas de los pla-
nes de estudio de las Instituciones de Educacién
Superior.

Lo anterior sugiere que los modelos educa-
tivos de formacién primaria y secundaria ac-
tualmente no contribuyen a mejorar las compe-
tencias emprendedoras en sus estudiantes, esto
abre una gran oportunidad de incluir asignatu-
ras o contenidos de manera transversal en cier-
tos niveles educativos, tal como se mencion6 al
comienzo del presente apartado.

2018

69—

5.7%

2.7. Acceso a la tecnologia

Las partes interesadas en mejorar el ecosiste-
ma tecnolégico de la Republica Dominicana
son conscientes de la importancia de este sis-
tema en la potenciacién de la competitividad
del pais, como también en optimizar el entorno
emprendedor y de innovacién. Esto conlleva,
por ende, al crecimiento econémico y genera-
ciéon de empleo. Es por esta razén que la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién y Microsoft Dominicana traba-
jara en la implementacién de la transformacién
digital de las entidades gubernamentales para
fortalecer la innovacién en las instituciones del
Estado dominicano. El convenio contempla la
implementacién de Laboratorios de Innovacién
Digital, Datawarehouse Gubernamental,
Software Factory, Ciudades Inteligentes, en-
tre otras soluciones digitales (Presidencia de la
Republica Dominicana, 2021a). Estos cambios al
interior del gobierno son importantes, puesto
que el ejemplo comienza desde adentro. Por otra
parte, la Estrategia Nacional de Innovacién, lide-
rada por La Comisién Presidencial de Fomento
a la Innovacién, ha adelantado gestiones para
el trabajo colaborativo de otras entidades que
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GRAFICO 47

Factores de acceso a la tecnologia evaluados por los expertos

(valores de la Media)

Las empresas nuevas y en crecimiento
pueden acceder a servicios de computacion
en la nube a precios asequibles

Existe un buen apoyo disponible para que los
ingenieros y cientificos comercialicen sus ideas
a través de empresas nuevas y en crecimiento

La base de ciencia y tecnologia apoya de manera eficiente
la creacion de nuevas empresas basadas en tecnologia de
clase mundial en al menos un drea

Existen subsidios gubernamentales
adecuados para que las empresas nuevas y en
crecimiento adquieran nueva tecnologia

Las empresas nuevas y en
crecimiento pueden permitirse la
ultima tecnologia

Las empresas nuevas y en crecimiento tienen tanto
acceso a nuevas investigaciones y tecnologias como
las empresas grandes y establecidas

La nueva tecnologia, la ciencia y otros conocimientos se transfieren
de manera eficiente desde las universidades y los centros publicos
de investigacion a empresas nuevas y en crecimiento

2021

Fuente: Elaboracidn de los autores con base en la data NES 2018 y 2021.

permitirdn el disefio y desarrollo de esta es-
trategia, tales como el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la
Organizacién de Estados Iberoamericanos para
la Educacibn, la Ciencia y la Cultura (OEI) y el
Gobierno Espaiiol, entre otras (Presidencia de la
Reptblica Dominicana, 2021b).

En cuanto a los adelantos realizados en el
pais, es importante destacar el funcionamiento
de centros de investigacién aplicada, como tam-
bién el apoyo empresarial en las universidades,
quienes apuntan a que ha ido cambiado el es-
cenario de relacionamiento académico empre-
sarial. La puesta en marcha de Observatorios
como el de Logistica, Comercio Exterior y TICs
o Laboratorios como esfuerzos de doble o triple
hélice, apoyan esta hipotesis (ONE, 2020). Mas
recientemente, la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(OGTIC, 2021) lanzb el primer laboratorio de in-
novacién digital de la Republica Dominicana,
el cual pretende desarrollar investigaciones
avanzadas en materia digital y posicionar a la

—— 10

2018

5.7%

Reptublica Dominicana como la economia digi-
tal de la regi6n.

De acuerdo con la presente investigacién,
las evaluaciones en los diferentes factores que
componen el acceso a la tecnologia contintan
presentando grandes oportunidades de mejora.
Es importante mencionar que el factor que pre-
senté una marcada y significativa caida desde
la medicién de 2018 corresponde a “La base de
ciencia y tecnologia apoya de manera eficiente la
creacién de nuevas empresas basadas en tecnolo-
gia de clase mundial en al menos un area”, sugi-
riendo la prioridad de continuar con los esfuerzos
para mejorar el ecosistema de innovacién tecno-
légica en el pais, via formaci6én de laboratorios de
innovacién (OGTIC, 2021), asi como por medio de
otras iniciativas de gobiernos municipales, tales
como los recomendados Centros CRI.

A modo de contraste, las nuevas empresas o
en crecimiento, segin los expertos, pueden acce-
der a tecnologia en la nube a precios cémodos,
indicando un importante logro por parte de las
negociaciones del gobierno con los proveedores
de estos servicios.



GRAFICO 48

Factores de acceso a capital humano evaluados por los expertos

(valores de la Media, escala de 1a 9)

Es facil para las empresas nuevas y en crecimiento obtener
buenos servicios bancarios (cuentas corrientes / de
transacciones, transacciones de cambio de divisas

Hay suficientes subcontratistas, proveedores
y consultores para apoyar a las empresas
nuevas y en crecimiento

Es facil para las empresas nuevas y en
crecimiento obtener buenos servicios legales y
contables profesionales.

Es facil para las empresas nuevas y en
crecimiento obtener buenos subcontratistas,
proveedores y consultores.

Las empresas nuevas y en crecimiento pueden
pagar el costo de utilizar subcontratistas,
proveedores y consultores.

2021 2018
Fuente: Elaboracidn de los autores con base en la data NES 2018 y 2021.
2.8. Capital humano De manera adicional, los expertos manifes-
Un emprendedor requiere de algin tipo de so- taron un buen acceso a servicios bancarios, de-
porte técnico para el inicio del negocio. Esto mostrando un elevado nivel de competitividad
podria desarrollarse por medio del acompafa- del sector financiero.
miento de un mentor con experiencia; de un Por lo anterior, continda validdndose la gran
Inversionista Angel que, ademas de la financia- oportunidad de abrir negocios enfocados a pres-
cioén, brinde asesoria segiin sus previas viven- tar tercerizacién en los sectores de consultoria
cias; de una Institucién (gubernamental) con contable y legal, como también los servicios de
personal idéneo que preste el servicio de tutoria subcontratistas, proveedores y consultores téc-
o; en su defecto, de contar con el capital suficien- nicos con la experiencia suficiente y, preferible-
te para contratar los consultores necesarios que mente, a precios asequibles.
logren mejorar la posibilidad de éxito del nuevo
negocio. Ademas, los subcontratistas y proveedo- 2.9. Mercados
res deberian tener el nivel suficiente, a un costo La realizaci6én de conductas anticompetitivas
asequible, para garantizar la solucién de las nece- es prohibida en la Republica Dominicana por
sidades del emprendimiento. medio de la Ley nim. 42-08. Dentro de estas
De acuerdo con los expertos consultados, la conductas se mencionan las actividades que
consecucién de contratistas, proveedores y con- tienen una alta concentraciéon del mercado o
sultores es relativamente facil en la Republica donde no existe informacién disponible sobre
Dominicana (ver grafico 48), no obstante, se hace el funcionamiento de estas, generando inquie-
mas dificil que estos servicios cumplan con las tudes sobre si existe o no presién competitiva
expectativas de los expertos, puesto que la cali- (Procompetencia, 2021).
dad (evaluada bajo el concepto de “buenos”) tan Segtn el Gltimo reporte de las condiciones
solo logra una Media menor de 5 en escalade1a de competencia, la Repiiblica Dominicana viene
9. Por otra parte, en general, las empresas nuevas demostrando que una buena parte de sus merca-
no pueden pagar el costo de este tipo de servicios. dospresentan elevadosniveles de concentracion.
I MICM f——
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GRAFICO 49
Factores de mercado evaluados por los expertos
(valores de la Medig, escala de 1a 9)

Los mercados de bienes y
servicios de consumo cambian
drasticamente de un afio a otro

Los mercados de bienes y servicios
de empresa a empresa cambian
drasticamente de un afio a otro

Las empresas nuevas y en
crecimiento pueden ingresar
facilmente a nuevos mercados

Las empresas nuevas y en crecimiento
pueden ingresar a los mercados sin ser
bloqueadas injustamente

La legislacion
antimonopolio es eficaz y
se aplica correctamente

Las empresas nuevas y en
crecimiento pueden pagar el
costo de entrada al mercado

2021

Fuente: Elaboracidn de los autores con base en la data NES 2018 y 2021.

Los mercados con mayor concentracién segun
el indice de Herfindahl e Hirschman (IHH)® son:
Elaboraci6én de aceite y grasa animal no comes-
tible con un IHH de 10,000; Elaboracién de cer-
veza, bebidas malteadas y de malta con 9,983;
Elaboracién de leche liquida fresca pasteurizada
con 9,665; Elaboracién de aceites y grasas vegeta-
les sin refinar y sus subproductos (elaboracién de
aceite virgen) con 9,260 y Elaboracién de leches
y productos lacteos deshidratados (incluyendo la
estandarizacién, homogeneizacién, pasteuriza-
ciéon y esterilizacién) con 9,102; otros mercados
con elevada concentracién corresponden a otras
industrias de alimentos, farmacéuticos y de aseo,
completando asi casi la mitad de todos los secto-
res econdmicos.

5. El IHH mide la concentracién econdmica a
través de la suma del cuadrado de la cuota
de mercado de cada empresa que compite

en un mismo segmento de la economia. Los
valores mds altos representan mercados mds
concentrados.

6. No se encontraron diferencias significativas.

|72

3.9%
44%

3.8%
44%

3.8%
4.1%

3.8%
3.7%

3.5%
3.4%

3.1%
3.5%

2018

Si se tiene en cuenta el presente proyecto in-
vestigativo, el grafico 49 describe los resultados
de evaluacion de los factores de mercado desde la
oOptica critica de los expertos, de donde se deduce
un importante reto por mejorarlos. Al respecto, las
cifras demuestran un elevado nivel de competen-
cia en el pais, dificultando a las nuevas empresas
abrirse paso en los mercados, debido a la elevada
concentraciéon (monopolios) evidenciada en una
gran parte de los sectores, asi como el gran costo de
entrada y los permanentes bloqueos generados por
la competencia. Al considerar la medicién del 2008,
los valores son similares®, dejando en evidencia que
las barreras de entrada a nuevos mercados no se
han desvanecido, ni disminuido, pero tampoco se
han fortalecido.



GRAFICO 50

Factores de recursos de infraestructura evaluados por los expertos

(valores de la Media, escalade1a 9)

Una empresa nueva o en crecimiento puede tener
un buen acceso a las comunicaciones (teléfono,
internet, etc.) en aproximadamente una semana

Las empresas nuevas o en crecimiento pueden tener un
buen acceso a los servicios publicos (gas, agua, electricidad,
alcantarillado) en aproximadamente un mes

La infraestructura fisica (carreteras, servicios pablicos,
comunicaciones, eliminacién de desechos) proporciona un buen
apoyo para las empresas nuevas y en crecimiento

Hay muchos espacios de oficinas
asequibles para alquilar para empresas

nuevas y en crecimiento 0%

No es demasiado caro para una empresa nueva
0 en crecimiento tener un buen acceso a las
comunicaciones (teléfono, internet, etc.)

Las empresas nuevas y en crecimiento pueden
pagar el costo de los servicios basicos (gas,
agua, electricidad, alcantarillado)

Hay muchos espacios de produccion
asequibles para alquilar para empresas

nuevas y en crecimiento 0%

Fuente: Elaboracidn de los autores con base en la data NES 2018 y 2021.

En la actualidad, el Consejo Nacional de
Competitividad de la Republica Dominicana con-
tinda gestionando la aprobacién de otros proyec-
tos de ley, complementarios a los mencionados
al comienzo de este apartado, para que las pymes
accedan a préstamos con tasas de interés prefe-
renciales, ademas de la exencién de la obligacién
de retener el Impuesto sobre la Renta (ISR).

2.10. Infraestructura fisica y de servicios
basicos
La infraestructura fisica en el pais ha sido eva-
luada en un elevado nivel en diferentes estu-
dios, convirtiéndose en una dimensioén o factor
que incrementa la calificacién de los indices. La
presente medicién no es ajena a reportar de ma-
nera positiva este factor.

El gréfico 50 muestra el resultado de las
percepciones de los expertos con relacién a
la infraestructura fisica (carreteras, servicios

7. Como ejemplo, China Civil Engineering
Construction (CCECC).

7.3%
7.6%
7.2%
5.3%
5.8%
7.2%
5.6%
5.3%
5.0%
5.7%
1.4%

4.7%

2021 2018

publicos, comunicaciones, eliminacién de re-
siduos) y de servicios basicos (gas, agua, elec-
tricidad, alcantarillado), estos dltimos con un
importante incremento desde la medicién an-
terior (2018), donde se aprecia niveles alto en la
calificacién. No obstante, los precios o costos de
estos servicios no son considerados econémicos
ni de facil pago.

Por otra parte, los espacios de produccién
para alquilar por parte de empresas nuevas y en
crecimiento son escasos y poco accesibles, as-
pectos que también fueron evaluados de mane-
ra similar por los emprendedores encuestados
en la presente investigacién (ver seccidén 1).

Segun lo anteriormente planteado, tenien-
do en consideracién las inversiones del gobier-
no central en vias de comunicacién terrestres y
TICs en los ultimos afos, asi como los préximos
contratos que se desarrollardn con inversién
extranjera directa’, la Republica Dominicana
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GRAFICO 51
Factores culturales evaluados por los expertos
(valores de la Medig, escala de 1a 9)

La cultura nacional apoya en gran
medida el éxito individual logrado a
través de los esfuerzos personales

La cultura nacional enfatiza la responsabilidad
que tiene el individuo (més que el colectivo) en
la gestion de su nuevo negocio

La cultura nacional enfatiza la
autosuficiencia, la autonomia
y la iniciativa personal

La cultura nacional
fomenta la creatividad y
la innovacion

La cultura nacional
fomenta la toma de
riesgos empresarial

2021

Fuente: Elaboracidn de los autores con base en la data NES 2018 y 2021.

se perfila con una mayor competitividad en in-
fraestructura, lo que también permitird mejorar
el entorno emprendedor.

2.11. Cultura

De acuerdo con la opinién de los expertos con-
sultados en la presente investigacién, existe
un acuerdo en que la cultura nacional apoya el
éxito individual y enfatiza la responsabilidad
de cada emprendedor en la gestién de su nueva
iniciativa. No obstante, ain falta un importante
terreno por abonar en la cultura creativa y de
innovacién, aspecto que ya ha sido mencionado
en el apartado 5.4 de la primera seccién del pre-
sente informe y en el apartado 3.7. de esta mis-
ma seccién.

Comparacion de los resultados GEM frente a
las otras 50 economias participantes

El presente capitulo guarda especial relevan-
cia debido a que la intencién de los actores
del ecosistema emprendedor de la Republica
Dominicana ha sido optimizar el entorno y
las competencias emprendedoras. De esta for-
ma, la labor de benchmark apunta a revisar los
factores abordados en los capitulos anteriores
frente a paises de la regién, a los de ingreso
medio alto (segun clasificacién de 4 categorias
del Banco Mundial) y al promedio de los paises

| 74
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6.1%
6.6%

5.9%
5.7%

5.5%
6.1%

4.6%
5.3%

4.2%
4.4%

participantes en la presente medicién GEM
(50 en total). Es importante mencionar que la
data de este capitulo corresponde a la infor-
macién sin ponderar, por ello, se encontraran
algunas sutiles diferencias en los resultados de
Republica Dominicana frente a los mostrados
en los capitulos precedentes.

Competencias para emprender, condiciones
e intenciones emprendedoras

Frente a las otras 50 economias participantes,
una proporcién mas elevada de adultos domi-
nicanos se consideran con las competencias
necesarias para emprender y el menor miedo
al fracaso, igualmente, creen las condiciones
son favorables para iniciar un negocio. Estos
tres elementos claves para el emprendimien-
to trascienden en una alta intencién empren-
dedora comparada con los otros paises, tan-
to de ingresos medio alto, como de la regién
Latinoameérica y Caribe (grafico 52).

En los capitulos precedentes se explicd que
en la Reptblica Dominicana se increment6 la
intencién emprendedora debido a los efectos
de la pandemia. Al revisar la data del grafico 52
se puede verificar que este valor es relativamen-
te alto frente a los otros grupos de paises anali-
zados. Este fenémeno podria explicarse debido
a que las restricciones de confinamiento en el
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GRAFICO 52

Competencias, condiciones e intenciones para emprender en
Republica Dominicana, frente a los paises, GEM, de ingresos medio
alto y de la regién LAC (%/o respuestas positivas)

El miedo al fracaso impediria
iniciar un negocio

Cuenta con los
conocimientos / habilidades
para iniciar un negocio

GEM
Latinoamérica y Caribe

Ingresos medio alto

Repdblica Dominicana

Intencién emprendedora

Buenas condiciones para iniciar
negocios en los proximos 6 meses en

el area donde vive

Fuente: Elaboracidn de los autores con data GEM APS 2021

pais fueron mas severas y prolongadas frente a
los referidos anteriormente, no obstante, en la
medicién del aio 2018, también se presentaron
cifras de elevada intencién emprendedora, asi
como altos niveles de competencias para em-
prender y el menor miedo al fracaso.

La anterior aseveracién puede validarse
al revisar las razones para emprender, puesto
que, en el pais, al igual que los paises de ingre-
so medio alto y la regién LAC la mayor razén
para intentar iniciar un negocio corresponde a
ganarse la vida debido a que el trabajo escasea
(grafico 53).

Actividad emprendedora y abandono del
negocio

El anterior desempefio y razones para intentar
iniciar un nuevo negocio desencadena una po-
sitiva actividad emprendedora, factor abordado
detalladamente en la primera seccién del pre-
sente documento. El grafico 54 demuestra una
relacién directa entre el conocimiento de inicio
de un negocio en los tltimos dos afios, la activi-
dad emprendedora total (TEA) y el fracaso em-
prendedor, de donde se observa que en el pais
los tres indicadores son mas altos que en las
economias investigadas.
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GRAFICO 53

Razones para intentar iniciar un
negocio en RepUblica Dominicana
frente a los grupos de paises (°/o)

Repdblica
Dominicana

Ingresos
Medio Alto

Latinoamérica
y Caribe

47

GEM

Marcar la diferencia en el mundo
Acumular una gran riqueza o un ingreso muy alto

Continuar una tradicion familiar

Ganarse la vida porque los trabajos son escasos

Fuente: Elaboracidn de los autores con data GEM APS 2021

GRAFICO 54
Relacion entre actividad emprendedora (%0 eje
izquierdo) y abandono de negocio (% eje derecho)

GEM Latinoamerica %Ingresos Medio§ Republica
yel Caribe : Alto : Dominicana

I Conoce a alguien que inicié un negocio en los Gltimos 2 afios
[ Actividad emprendedora (TEA) %

—Abandono o venta del negocio en el tltimo ano

Fuente: Elaboracicn de los autores con data GEM APS 2021

| 16

Condiciones de entorno emprendedor

Al haber revisado la comparacién entre
paises del comportamiento del principal
componente del ecosistema emprendedor:
aquellas personas que intentan iniciar un ne-
gocio, resta establecer un paralelo del segun-
do actor: el entorno emprendedor. El grafico
55 muestra la evaluacién de las dimensiones
del entorno emprendedor de los expertos
de los 50 paises participantes del estudio.
En este se observa que en el pais se percibe
que las normas sociales y culturales apoyan
al emprendimiento, asi como la infraestruc-
tura fisica y acceso a servicios, comparado
con los grupos de paises relacionados. Esto
refleja el fruto del esfuerzo de los gobiernos
en inversién en carreteras y servicios en la
Gltima década.

Por otra parte, las calificaciones de las
politicas gubernamentales del pais, como
también el nivel de educacién empresa-
rial, el acceso a infraestructura profesional
y comercial cuentan con un nivel similar a
los otros del GEM, de ingresos medio alto
y region LAC. No obstante, en las demas
dimensiones evaluadas, a saber, nivel edu-
cativo emprendedor en etapas iniciales del
aprendizaje; programas gubernamentales;
politicas concretas del gobierno/prioridad y
apoyo; facilidad para conseguir financiacién
para emprendedores; transferencia de inves-
tigaciéon y desarrollo y los dos factores rela-
cionados con el nivel de competencia de los
mercados: cargas y dindmica del mercado in-
terior, se encuentran en un valor inferior al
promedio GEM, ala regién LAC y a los paises
de ingreso medio-alto, sugiriendo un arduoy
retador terreno por continuar labrando para
sembrar un entorno adecuado al emprendi-
miento equitativo e igualitario, el cual debe-
ria ser suficientemente productivo para que
germinen emprendimientos innovadores,
preferiblemente con perfil de exportacion,
sostenibles financieramente e, idealmente,
con un valor agregado de tecnologia.

A manera de validacién, una mayor
proporcién de los expertos de la Republica
Dominicana comparada con los expertos de
los demas paises participantes de la presente
medicién recomendaron mejorar la formu-
lacién de politicas del gobierno y el apoyo
financiero (grafico 56), aspectos de elevada
relevancia para optimizar el entorno de em-
prendimiento en el pais.



GRAFICO 55
Evaluacion de las dimensiones del entorno emprendedor
(escala de 1a 9*)

Suficiencia de financiacion . .
para emprendedores Facilidad para conseguir

Apoyo social, :
cultural y de normas

financiacion para
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* En el pals existe apoyo al emprendimiento en.. 1 = completamente falso, 9 = completamente verdadero
Fuente: Elaboracidn de los autores con data GEM APS 2021

GRAFICO 56
Recomendaciones de los expertos en las dimensiones evaluadas (%/o)
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Conclusiones

Optimizar el ecosistema de emprendimiento se
ha convertido en uno de los principales retos de
las naciones comprometidas con el crecimiento
econdmico sostenible y generacién de empleo en
sus paises, comportamiento evidenciado por los
amplios esfuerzos del gobierno dominicano en
los Gltimos afios. Este ecosistema es protagoniza-
do por los emprendedores, cuyo resultado final se
cristaliza en un nuevo negocio y su éxito depende
en buena medida de su entorno. La presente me-
dici6én GEM 2021 demuestra que la mayoria de los
dominicanos (méas del 80%) contindian manifes-
tando contar con las competencias (conocimien-
tos, habilidades y actitudes) y un bajo temor al
fracaso (38%) para cristalizar su idea de negocio,
lo que explica una actividad emprendedora total
(TEA)! elevada, puesto que pasé del 17% en 2007
al 19% en 2018 y al 42% en 2021. No obstante, la
mayoria de esta actividad emprendedora se cen-
tr6 a lanzar al mercado productos o servicios de
reducido valor agregado o nulo nivel de innova-
cion, explicado en gran parte porque sus gestores
necesitaron sobrevivir a las vicisitudes generadas
por la pandemia. Por su parte, a pesar de la volun-
tad del gobierno en mejorar las condiciones para
los nuevos negocios, ain el entorno de empren-
dimiento se continida percibiendo con barreras y
no como catalizador.

En la medicion del afio 2018, el 17.3% de la
poblacién encuestada manifesté6 contar con
un negocio establecido. Del total de la mues-
tra del presente estudio, el 12.3% corresponde a
propietarios-gerentes de negocios establecidos
quienes tienen como caracteristica correspon-
der a duefios de los dos sexos, en su mayoria
de 25 a 44 afios quienes han emprendido para
ganarse la vida, debido a que el trabajo escasea.
Unas pocas de estas iniciativas corresponden
a negocios de marketing o tecnologia digital,

1. Personas que estdn tomando medidas para
iniciar un negocio (emprendedores nacientes)

o propietarios-gerentes de negocios con

menos de 3.5 afios de existencia (nuevos
emprendedores). Paso del 17%o en 2007, al 1990
en 2018 y al 4290 en 2021.

siendo concebidos sus productos o servicios
como innovadores, usan tecnologias nuevas en el
mundo y una buena parte de sus ingresos provie-
nen de sus exportaciones a clientes de otros pai-
ses; sus duefios actualmente contratan a una o
dos personas y esperan contratar a cinco mas en
los préximos 5 afios. Otras iniciativas, que corres-
ponden a negocios del sector de salud y distri-
bucién de bienes de consumo, han generado mas
empleo que los primeros y proyectan aumentar
su nivel de empleabilidad, pasando de un rango
de 13 a 55 empleos actuales, a un rango de 15 a 70
en cinco anos.

La diferencia entre el 17% de negocios estable-
cidos en 2018 y el 12% de la actual medicién indica
una caida en cinco puntos porcentuales debida
al cierre de la tercera parte de los negocios (32%)
por motivos de la pandemia. Estos propietarios no
han cambiado su estado actual de autoempleados,
no obstante, aquellos que se encontraban traba-
jando a tiempo completo antes de la pandemia
actualmente buscan empleo. Asi las cosas, la des-
continuacién emprendedora, medida como ven-
ta o abandono del negocio, pasé del 8.6% del aflo
2018, al 14.2% en la actual medicién.

Como alternativa de solucién a la anterior
problematica, se ha ido desarrollando en el pais el
“espiritu emprendedor hibrido”, esto es, una com-
binacién de empleo y espiritu emprendedor, cuya
caracterizacién permite considerarse como un
grupo heterogéneo: algunos emprendedores hi-
bridos pueden permanecer siempre en sus traba-
jos asalariados y otros pueden tender a convertirse
en emprendedores a tiempo completo. Este titulo
permite explicar las razones por las cuales los em-
prendedores nacientes o nuevos de la Reptblica
Dominicana se encuentran empleados en otras
empresas, permitiendo asegurar su sustento hasta
cuando logren poner en marcha el nuevo negocio.

MICM ——

TOOHOS LNIW3IOVNVIN VYNYUVE



GEM | RepuUblica Dominicana 2021

| 80

—| CONCLUSIONES | GEM

A fin de cuantificar el desempefio del eco-
sistema emprendedor se deben analizar las di-
mensiones y factores componentes desde las dos
posibles aristas de andlisis: emprendedor y su
entorno. Las dimensiones del emprendedor co-
rresponden a su caracterizacién demografica; ac-
tividad emprendedora; responsabilidad social y
ambiental; asi como a los valores sociales y cultu-
ray el entorno percibido por ellos mismos. Estos
elementos se diferencian segin el estado o fase
de emprendimiento, es decir, si se encuentran en
una etapa naciente o establecida, de igual mane-
ra, difieren si es autoempleado o emprendedor.
En tanto, el entorno es evaluado por expertos,
quienes lo califican en las dimensiones de finan-
zas, politicas y planes de gobierno, formacién, ac-
ceso a la tecnologia y a la infraestructura, la aper-
tura de los mercados y la cultura emprendedora.

Por lo anterior, para efectos del anilisis, el
presente estudio considera diferenciar al auto-
empleado o trabajador independiente del em-
prendedor, puesto que el primero corresponde
a los profesionales o técnicos que realizan una
actividad basada en sus cualificaciones o habili-
dades especiales, tales como un médico con un
consultorio independiente, un abogado, un artis-
ta, un contador, un mecénico o peluquero, de los
que se valoran cualidades personales e intransfe-
ribles. En tanto, ellos mismos serian emprende-
dores en el momento en que consideren emplear
a otros profesionales o técnicos. En sintesis, el
autoempleado tiene como objetivo trabajar para
si mismo, mientras que el emprendimiento bus-
ca crear una empresa, en la que fundador, como
empleador, gestiona, dirige y contrata a otras
personas para realizar las tareas propias de la ac-
tividad empresarial.

A partir de este concepto, se puede entender
la importancia del emprendimiento en la gene-
racién de empleo y crecimiento econbémico, por
consiguiente, la adecuada caracterizacién y di-
mensionamiento de la base de emprendedores
con el propésito de justificar, disefiar y desarro-
llar el apoyo necesario en el entorno emprende-
dor. Al tener en cuenta este importante criterio
de clasificacién, se encontr6 que el 46.2% de las
personas encuestadas corresponden a autoem-
pleados y el 3.5% a emprendedores. Los prime-
ros laboran para si mismos o trabajan con otra
persona, enfocados, en su mayoria, al comercio
al por menor (minorista). Por otra parte, una
cuarta parte de los emprendimientos nacientes
o nuevos emplean a 3 o mas personas (promedio
de empleados = 6.1), con los cuales, se pueden

disefar y desarrollar planes, programas e inicia-
tivas para optimizar su entorno emprendedor.

Se puede deducir una mayor proporcién de
emprendedores nuevos que presentan razones
de poder, mayor ingreso y por haber identificado
oportunidades, frente a un menor porcentaje de
estos motivos y razones por parte de los autoem-
pleados, corroborando los hallazgos de Giacomin
et al (2011).

La mayor parte de los emprendimientos se fi-
nancian con capital propio, dentro del concepto
de FFF (friends, family and fools), esto es, el pri-
mer recurso para costear el nuevo negocio pro-
viene de los ahorros, asi como de préstamos de
amigos, familia y/o compaiieros. Por otra parte,
el 44% de los emprendedores nuevos que opinan
no cuentan con fuentes de financiacién externas
para sus nuevos negocios. Este hallazgo se encon-
tr6 desde las dos fuentes de informacién: encues-
ta con adultos y con expertos, logrando validarlo.

El pais muestra una elevada disponibilidad de
redes y oportunidades de formacion en gestién de
negocios, no obstante, el nivel de participacién
por parte de los emprendedores nuevos y emplea-
dos nuevos es bajo. Lo anterior sugiere una asi-
metria entre la oferta y la demanda de estos im-
portantes factores del ecosistema emprendedor
(redes y formaci6n), donde la oportunidad radica
en mostrar a los emprendedores las bondades de
las redes y de la capacitacién para garantizar la
sostenibilidad de las iniciativas. Por otra parte,
las condiciones de formacién con enfoque al em-
prendimiento en la Reptiiblica Dominicana perci-
bidas por los expertos ain tienen un importante
reto por delante, puesto que, su valor fue menor
que el obtenido en el aio 2018. No obstante, al
parecer se presenta una evolucién en la calidad de
la educacién préctica en negocios y administra-
ci6én dirigida al emprendimiento, sugiriendo un
importante avance, bien sea en la oferta educati-
va y/o en los contenidos y estrategias didacticas
de los planes de estudio de las Instituciones de
Educacién Superior.

La relacion entre el nivel de innovacién y de
exportaciéon es bastante estrecha, inclusive en
aquellos emprendimientos nacientes o nuevos,
sugiriendo que, en la medida que se logre un ma-
yor nivel de innovacién, también se contara con
la probabilidad de abrir mercado en el exterior,
corroborando los hallazgos de otras investigacio-
nes. De manera adicional, al tener en cuenta el ac-
ceso a la tecnologia, como una herramienta para
lograr agregar valor por medio de la innovacién,
se presenta una reduccion en la calificacién de la



percepcidn del apoyo eficiente para la creaciéon de
nuevas empresas basadas en tecnologia de clase
mundial en al menos un area. Asociado a la inno-
vacién se encuentra el intraemprendimiento, en
este sentido, el pais presenta un incipiente nivel
de intraemprendimiento (3.7%), los pocos nego-
cios que gozan de este modelo de emprendimien-
to cuentan con un moderado grado de innovacién
y un elevado nivel de exportacién de sus produc-
tos/servicios, sugiriendo la enorme oportunidad
de mejorar el ecosistema de innovacién dirigido
al intraemprendimiento.

Teniendo en consideracién las inversiones del
gobierno central en vias de comunicacién terres-
tresy TICs en los Gltimos afios, asi como los préxi-
mos contratos que se desarrollaran con inversién
extranjera directa, la Republica Dominicana se
perfila con una mayor competitividad en infraes-
tructura, lo que también permitird mejorar el en-
torno emprendedor.

La consecucién de contratistas, proveedores y
consultores es relativamente facil en la Repuablica
Dominicana, no obstante, se hace mas dificil que
estos servicios cumplan con la calidad necesaria,
percibida por los expertos.

En el pais, mas de la mitad de los nuevos em-
prendedores y de los nuevos empleados perci-
bieron mas dificil o mucho mas dificil iniciar un
negocio (o autoemplearse) frente al afio pasado,
sugiriendo que el reto de emprender se ha compli-
cado cada vez mas. En la medida que se incremen-
ta la dificultad, la percepcién del crecimiento es
menor. Los expertos también perciben un elevado
nivel de competencia en el pais, dificultando a las
nuevas empresas abrirse paso en los mercados,
debido a la elevada concentracién (monopolios)
evidenciada en una gran parte de los sectores,
asi como el gran costo de entrada y los perma-
nentes bloqueos generados por la competencia.
No obstante, a raiz de la pandemia, la mitad de
los autoempleados y emprendedores opinaron se
abrieron nuevas oportunidades en negocios, pero
la otra mitad afirmaron lo contrario. En este or-
den de ideas, las diferencias se encuentran segin
el tipo de negocio. Quienes opinan un crecimien-
to en ventas, corresponden a comestibles frescos,
restaurantes, colmados y servicios técnicos (refri-
geracion y electrdnica). Por otra parte, aquellos
que manifestaron no se presentaron nuevas opoz-
tunidades comerciales, correspondieron también
a colmados y venta de alimentos, pero se encon-
traron otros negocios tales como tienda de ropa,
agencia de logistica internacional, telecomunica-
ciones, cAmaras de seguridad y renta de vehiculos.
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Se ha demostrado que la cultura empren-
dedora de una regién o pais podria contribuir a
mejorar sus condiciones econdémicas y sociales.
Al respecto, segin la presente medicién, el pais
cuenta con una calificacién por encima de cin-
co, en escala de 1 a 9, en el apoyo a las normas
culturales y sociales, valor similar al reportado
en la medicién del afio 2018. De manera adicio-
nal, en el pais se percibe al emprendedor con un
elevado nivel de estatus y respeto. Las personas
también opinan que el emprendimiento es una
eleccién de carrera deseable y los expertos con-
sultados perciben que la cultura nacional apoya
el éxito individual y enfatiza la responsabilidad
de cada emprendedor en la gestién de su nueva
iniciativa. Al respecto, la macroregién Suroeste
goza de mejores indicadores para generar una
cultura emprendedora, incidiendo de manera
significativa en las intenciones emprendedoras
de las personas de esta ubicacién geografica.

Los emprendedores nuevos priorizan mas
que los autoempleados nuevos el impacto social
y/o medioambiental sobre sus intereses finan-
cieros, no obstante, los valores de compromiso
son altos en ambos grupos.

En el pais se percibe que las normas socia-
les y culturales apoyan al emprendimiento, asi
como la infraestructura fisica y acceso a servi-
cios, comparado con los grupos de paises rela-
cionados. Esto refleja el fruto del esfuerzo de los
gobiernos en inversién en carreteras y servicios
en la tltima década.

Las calificaciones de las politicas guber-
namentales del pais, como también el nivel
de educacién empresarial, el acceso a infraes-
tructura profesional y comercial cuentan con
un nivel similar a los otros paises participan-
tes del estudio GEM, de ingresos medio alto y
regiéon LAC. No obstante, en las demas dimen-
siones evaluadas, a saber, nivel educativo em-
prendedor en etapas iniciales del aprendizaje;
programas gubernamentales; politicas concre-
tas del gobierno/prioridad y apoyo; facilidad
para conseguir financiacién para emprendedo-
res; transferencia de investigacién y desarrollo
y los dos factores relacionados con el nivel de
competencia de los mercados: cargas y dindmi-
ca del mercado interior, se encuentran en un
valor inferior al promedio GEM, a la regién LAC
y a los paises de ingreso medio-alto, sugirien-
do un arduo y retador terreno por continuar
labrando para sembrar un entorno adecuado
al emprendimiento equitativo e igualitario, el
cual deberia ser suficientemente productivo
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para que germinen emprendimientos innova-
dores, preferiblemente con perfil de exporta-
cidn, sostenibles financieramente e, idealmen-
te, con un valor agregado de tecnologia.

Futuras
investigaciones

Es recomendable continuar desarrollando la
mediciébn GEM con la poblacién (APS) y con
los expertos (NES), a fin de cuantificar y cualifi-
car el efecto de las politicas formuladas duran-
te el presente aflo, como también los efectos de
los programas gubernamentales recientemente
implementados para mejorar el ecosistema em-
prendedor en la Repablica Dominicana.

| 82

El comportamiento emprendedor en el pais
es tan complejo que depende de multiples di-
mensiones y factores, por lo que se justifica estu-
diarlo mas a profundidad para identificar las di-
ferencias en el comportamiento por regiones. Al
respecto, se recomienda desarrollar el presente
estudio en el afio 2022 en una sola macroregion,
con un diseflo muestral suficientemente repre-
sentativo para lograr inferir en cada variable y
poder establecer y dar seguimiento a las inicia-
tivas propuestas de esta zona. Esta macroregién
se podria seleccionar segtn el criterio de creci-
miento estratégico. En 2023 se elegiria otra ma-
croregién y en 2024 el estudio se realizaria a nivel
nacional para verificar la evolucién presentada
durante los tres afios anteriores.
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