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ASOCIACION NACIONAL DE
JOVENES EMPRESARIOS

Introduccion

Este boletin recoge las iniciativas desarrolladas por las Comisiones de Trabajo de la
Asociacién Nacional de Jévenes Empresarios durante los meses de noviembre y
diciembre del afo 2025. Este documento constituye una sintesis del quehacer
colectivo de la membresia, reflejando tanto los esfuerzos por fortalecer el ecosistema
empresarial dominicano como el compromiso de la institucién con la innovacién, la
sostenibilidad y la competitividad.

A través de estas pdginas, se recopilan iniciativas que abarcan desde el andlisis de
reformas legales y politicas puUblicas hasta la exploracion de tendencias en
emprendimiento, energia, sostenibilidad y gobernanza corporativa. Mds que un
registro de actividades, este boletin resalta el rol de las Comisiones como espacios de
articulacion estratégica, donde convergen la vision joven, el pensamiento critico y la
construccién de propuestas para un pais mds préspero, inclusivo y sostenible.
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@Comisién de Emprendimiento & Mipymes

Transformacion Digital e Inteligencia Artificial para
jovenes empresarios (caso Humano) y IA y Andlisis
de Datos en empresas lideradas por jovenes en
RepUblica Dominicana (paper ANJE)

Grupo Humano, en coordinacion con la
Asociacion Nacional de Jovenes Empresarios
(ANJE), realizdé un encuentro formativo orientado a
fortalecer las capacidades de los jovenes lideres
del pais en materia de digitalizacion, gobernanza
de datos e inteligencia artificial (1A). La actividad
estuvo estructurada en dos presentaciones
complementarias  que  abordaron,  desde
perspectivas empresariales 'y técnicas, los
desafios y oportunidades de la transformacion
digital en las organizaciones dominicanas.

Durante la apertura, Eduardo Cruz, presidente de
Grupo Humano, afirmd que la innovacion
constituye un factor decisivo para redefinir
industrias  completas. Senald que en el

conglomerado que dirige, la incorporacion de
nuevas tecnologias ha permitido transformar
procesos, redisenar  servicios y  elevar
significativamente las expectativas de los clientes
y colaboradores.

Por su parte, la presidenta de ANJE, Claudia Finke,
agradeci6 el apoyo de Grupo Humano y destaco
que esta iniciativa se enmarca dentro de los
esfuerzos de la organizacion por fortalecer el
ecosistema emprendedor nacional. Subrayd que
Su gestibn apuesta por promover el uso
responsable de tecnologias emergentes y por
acompafnar a los jovenes empresarios en la
adopcion de modelos organizacionales mas
modernos, productivos y sostenibles.

O
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Primera presentacion: Transformacion Digital e Inteligencia Artificial para
Jévenes Empresarios (caso Grupo Humano)

La primera exposicion estuvo a cargo de Diomares
Musa, vicepresidenta de Desarrollo de Mercado,
Productos y Canales de Grupo Humano, quien
compartid la experiencia de la empresa en la
construccion de una cultura digital basada en la
gestion estratégica de datos, la gobernanza
robusta de la informacién y el desarrollo de
propuestas de valor centradas en las necesidades
del cliente.

Musa explicé que la transformacion comenzd por
la cultura organizacional, reconociendo que la
adopcion  tecnologica requiere  conciencia,
aprendizaje, apertura al error y colaboracion
transversal. Destacd que la gobernanza de datos
es hoy un pilar esencial: datos limpios, confiables
y accesibles alimentan los modelos predictivos,
los procesos de automatizacion y los canales
digitales del grupo.

La ejecutiva presentd los avances en autogestion,
digitalizacion de procesos y desarrollo de un
ecosistema integral de servicios para clientes,
intermediarios, prestadores, colaboradores 'y
usuarios potenciales. Entre los logros, senald la
expansion de canales digitales que permiten
cotizar, emitir polizas, generar cartas de retencion,

realizar pagos y gestionar requerimientos en
tiempo real.

Asimismo, destacd la implementacion de
asistentes virtuales que actualmente gestionan
cerca del 30 % de las interacciones, liberando
carga operativa y aumentando la eficiencia.
Subrayd que la empresa desarrolla mds de 150
funcionalidades digitales por ano, consolidando
una infraestructura tecnoldgica alineada con las
necesidades del mercado.

Musa también presentd los modelos de analitica
y los tableros integrados de desempeno que
permiten monitorear adopcion digital, satisfaccion
del usuario, meétricas comerciales,
comportamiento de intermediarios y desemperio
de prestadores de servicios de salud. Indicé que
la pandemia acelerdé el uso de los canales
electronicos, elevando las transacciones digitales
de 9 % en 2019 a mds de 70 % en la actualidad.

Para cerrar, enfatizd que la transformacion solo
es posible cuando se combina liderazgo, culturag,
innovacion continua y un compromiso sostenido
conla experiencia del cliente. “La tecnologia estard
siempre ahi, pero la verdadera diferencia la hacen

visualizar siniestros, acceder a redes de asistencia, las personas”, puntualizo.

Segunda presentacion: IA y Andlisis de Datos en Empresas Lideradas por
Jévenes en Republica Dominicana (paper ANJE)

La segunda conferencia estuvo a cargo de Juan
Carlos Restrepo, vicepresidente de Tecnologias de
la Informacion de Grupo Humano, quien introdujo
los elementos esenciales para comprender el
impacto acelerado de la inteligencia artificial en
la competitividad empresarial. Destacod que la 1A
estd redefiniendo la velocidad operacional, los
costos, la capacidad de innovacion y la forma en
que las empresas generan valor. Enfatizé que las
organizaciones que no adopten estas tecnologias
competirdn en desventaja frente a aquellas
capaces de operar “dos veces mds rdpido y con
la mitad de los recursos”.

Como complemento, ANJE presentd su

investigacion “IA, Datos y Talento Joven: La nueva
arquitectura de competitividad empresarial en
RD", elaborada por Crystal Fiallo Scanlon y Joseph
Strazzo Garcia, con asistencia técnica de expertos
de Barna Management School. El estudio examina
como la IA y la analitica estdn redefiniendo los
modelos de negocio de las Mipymes y los
emprendimientos dominicanos.

El documento advierte que, aunque existe un
aumento en el acceso a herramientas digitales,
mas del 70% de las pymes de América Latina adn
toma decisiones sin basarse en datos, limitando
su capacidad de crecer e innovar. También

@
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identifica riesgos como sesgos algoritmicos,
dependencia tecnologica y reduccion de
oportunidades laborales para jovenes.

Elestudio recomienda acompanar la digitalizacion
con principios éticos, marcos de gobernanza y
esténdares internacionales como la ENIA, la
Recomendacioén de la UNESCO y la norma ISO/IEC
42001. Ademds, destaca la importancia de
desarrollar talento joven especializado mediante

microcredenciales, formacion técnica y
programas de mentoria que fortalezcan las
capacidades nacionales.

Finalmente, el paper presenta casos exitosos del
pais, como el modelo predictivo de ausentismo
“No-Show Model” de CCD Health, que supera el
90% de precision y demuestra el potencial del
talento local para desarrollar soluciones de
machine learning con impacto real.

1A, Datos y Talento Joven:
L& nueva arguitectura de compet
empresarial en RD
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Resumen plan estratégico de las comisiones 2026
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Enfoque Estratégico General

La Asociacion Nacional de Jovenes Empresarios (ANJE) presenté el Plan Estratégico General para
el 2026, el cual estard orientado a fortalecer el liderazgo joven, promover el andlisis técnico de
temas clave para el desarrollo nacional y generar espacios de didlogo, formacion y propuestas
que contribuyan a la institucionalidad, la sostenibilidad, la competitividad econdmica vy el
fortalecimiento del ecosistema empresarial.

Las acciones estardn articuladas a través de las siguientes Comisiones de Trabajo, con una
programacion distribuida a lo largo de los cuatro trimestres del ano.

@ Comision de Justicia y Legislacion

Objetivo:

Contribuir al fortalecimiento del Estado de derecho T2. Evento “Only for Lawyers”, como espacio
mediante el andlisis, debate y seguimiento de los especializado de actualizacion juridica.
principales temas juridicos que impactan el clima

de negocios y la institucionalidad democratica. T3. Bitdcoras de posturas sobre temas

legislativos y judiciales de interés nacional.
Tl. Legal Trends, evento insignia de la

comision, enfocado en las principales T4. Rendicion de cuentas de la Comision de
reformas, tendencias legales y desafios Justicia y Legislacion, con presentacion de
institucionales del pais. resultados, posturas emitidas y aportes

realizados durante el afo.

E
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@ Comisién de Desarrollo Sostenible

Objetivo:

Promover iniciativas que impulsen el desarrollo
sostenible, la responsabilidad social empresarial
y la conciencia ambiental desde una perspectiva
prdctica y de impacto real.

T1. Programas de voluntariado comunitario.

T2. BitGcoras de posturas en temas de
sostenibilidad y medio ambiente.
«  Gestion de residuos solidos.

T3. Elaboracion y presentacion de papers

sobre sostenibilidad y buenas prdcticas.

+  Continuidad de programas
voluntariado.

de

T4. Encuentros y espacios de andlisis sobre
ciudades inteligentes y movilidad sostenible.

@ Comisién de Economia y Energia

Objetivo:

Analizar el comportamiento de la economia
nacional y del sector energético, generando
insumos técnicos que apoyen la toma de
decisiones publicas y privadas.

TI. Presentacion de perspectivas econdmicas
2026.

T2. Panel sobre factoring como herramienta

de financiamiento empresarial.
« Presentacion de avances del
energético y de las EDE.

sector
T3. Presentacion econdmica de mitad de
ano (Mid-Year Review).

T4. Presentacion de perspectivas
econémicas 2027.

@ Comisiéon de Emprendimiento y MIPYMES

Objetivo:

Fortalecer el ecosistema emprendedor y de
MIPYMES mediante andlisis econdémicos, espacios
de formacion y discusion de herramientas de
financiamiento y crecimiento empresarial.

TI. Presentacion de perspectivas econdmicas
2026 enfocadas en emprendimiento vy
MIPYMES.

T2. Panel sobre factoring y acceso a
financiamiento.

W

T3. Presentacion econdémica de mitad de

ano (Mid-Year Review) con enfoque MIPYMES.

T4. Presentacion de

econémicas 2027.

« Andlisis de avances del sector energético
y su impacto en las MIPYMES.

perspectivas
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Cierre

Este boletin refleja el compromiso sostenido de ANJE y de sus Comisiones de Trabajo con la
generacion de ideas, el andlisis técnico y la accidn estratégica en favor del desarrollo nacional. Las
iniciativas presentadas evidencian una agenda activa que conecta innovacion, institucionalidad,
sostenibilidad y competitividad, sentando las bases para un 2026 marcado por el liderazgo joven,
la incidencia responsable y la construccion de propuestas que aporten valor real al ecosistema
empresarial y al pais.
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Para obtener mds informacion sobre las reuniones
puede solicitar las minutas a través del correo:
recepcion@anje.org
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